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Fondo Multilateral de Inversiones
Miembro del Grupo BID

"Experimentando, innovando, y asumiendo riesgo
para apoyar modelos de negocios exitosos
para micro, pequenas y medianas empresas.”

Auspiciando el proyecto:
"Desarrollo de un modelo de franquicias para
el sector empresarial dominicano”



EDITORIAL

La Cdmara de Comercio y Produccién de Santiago se enorgullece de presentar esta edicién especial
de su 6rgano de difusion INFOCAMARA, la cual se dedica a las empresas que han cumplido, hasta este
momento, con el proceso de estructuracion bajo el esquema de franquicias.

El objetivo de este proyecto es el desarrollo de modelos de negocios, que con caracteristicas
especiales de poder generar valor agregado, puedan multiplicarse en nuevos emprendimientos,
facilitando a los adquirientes de las franquicias mayores garantias de éxito, proveyendo una marca
conocida y aportando un publico consumidor ya existente.

Agradecemos la confianza que el Banco Interamericano de Desarrollo
deposita en la Cdmara, al permitir que esta iniciativa, de alcance nacional,
llegue a las empresas que, aun teniendo las condiciones citadas anterior-
mente, no se han expandido, sea por limitaciones operativas, financieras,
de control o de mercado, puedan hacerlo. Las dieciséis empresas que
presentamos en esta revista son negocios formales que contribuyen al
producto interno del pais, a la creacion de puestos de trabajo y al desar-
rollo empresarial. Por igual, las demas que estan en proceso.

Entre los objetivos primarios de la Camara, figuran, precisamente, “el
desarrollo de las fuentes de riqueza y de las actividades econdmicas’,
e, “iniciar y estimular proyectos de asistencia técnica para el desarrollo
econdmico, comercial y social de la provincia” Estamos conscientes
de que la implementacién del proyecto ‘Desarrollo de un modelo de
franquicias en la Republica Dominicana’ cumple a cabalidad con estos
objetivos.

Exhortamos a socios y no socios, a ser portavoces de esta y otras
iniciativas que llevamos a cabo para contribuir al desarrollo empresarial,
lograr la existencia de leyes que fomenten la inversién y los negocios,
cooperar en la difusién de las actividades de los sectores representados
en nuestra membresia, dar a conocer situaciones que pueden afectar a
nuestros socios, mantener un buen clima de negocios y una apropiada
seguridad juridica, entre otras.
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Maria Victoria Menicucci Mella
Presidenta
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FRANQUICIAS DOMINICANAS:
iEN COMPETENCIA!

‘6 Rosa lldefonzo

El programa “Desarrollo de un modelo de franquicias para el sector
empresarial; muestra con orgullo el primer grupo de franquicias
dominicanas, las cuales salen al mercado a competir decididamente con
marcas internacionales, formando una red de franquicias bien fortalecida y
estableciendo con hechos el sistema de franquicias nacionales.

Estas empresas con sus marcas, nacionalmente reconocidas por la
calidad de sus servicios, productos, servicio al cliente y rentabilidad,
ahora dardn la oportunidad a terceros para el uso de su marca
mediante la venta de franquicias; quienes se esforzardn en brindar a sus
franquiciados las herramientas y el conocimiento para el mejor
manejo de su local, fomentando el aprendizaje de las habilidades que les
permitan crecer en su organizacion.

Estas son las primeras franquicias dominicanas del proyecto:

BB CLINIC FABAMAX MERCOFACT
BLUE COUNTRY KB IMPORT ONETWO ONE
COLOR FACTORY KID’S FITNESS ORGANICA
DON EMILIO SANDWICH LA CAMPAGNA ORTHO ORAL
EXERCISE MANGO BAJITO PREVENTIS
SERVISEC

La Camara de Comercio y Producciéon de Santiago, Inc. y el Banco
Interamericano de Desarrollo a través del Fondo Multilateral de
Inversiones han logrado un programa sin precedentes en la
historia de Republica Dominicana, con la finalidad de apoyar el
crecimiento del sector PYMES: el programa “Desarrollo de un
modelo de franquicias para el sector empresarial dominicano”.

El programa esta demostrando una realidad que se refleja con hechos,
la estructuracién de 16 pymes al modelo de franquicias y otras
tantas en proceso, creando nuevas oportunidades de negocios,
nuevas fuentes de empleos, mayor perspectiva de prolongacion de
vida de las pequenas y medianas empresas, el establecimiento de
redes de comercializacién e industrializacién, la generacién de valor
agregado, la mejora en la calidad de las propuestas de productos y
servicios, el aumento del valor marcario y la capacitacion. Asimismo,
excelencia en imagen, estrategia de negocios, acceso a economias de
escala; disminucion de riesgos y optimizacién del uso de herramien-
tas de gerenciamiento para la obtencion de fuentes adicionales de
ingresos.

Las estrategias de trabajo fueron desarrolladas por las firmas
consultoras que participan en el programa, las cuales surgieron lue-
go de un llamado internacional a postulacién para la estructuracién
de las pequefas y medianas empresas dominicanas al modelo de
franquicias, estas son:

- CONGENIA-MUNDOFRANQUICIA DE ESPANA
« POBLETE & CABRERA DE MEXICO

« FRONT CONSULTING GROUP DE VENEZUELA
- ALCAZAR & COMPANIA DE MEXICO

« VALENCIA HOYOS ASOCIADOS DE COLOMBIA

El sector de franquicias nacionales tiene un gran
reto ya que, deberd participar propositiva y decid-
idamente, para que en el préoximo periodo puedan
exhibir no sélo la continuidad de la unidad del sector
y sus buenas practicas, sino que también su impor-
tante papel de colaborador social y econémico con la
creacién de nuevas franquicias, creacién de nuevos
puntos de venta, generacion de empleosy numeros
destinados en franquicias. Con la obtencion de estos
objetivos el sector estara en condiciones de plantear
incluso, una legislacion en pro del sector franquicias.

Las metas trazadas son alcanzables y el compromiso
de trabajar es serio: destacar la calidad de nuestras
marcas, otorgar mejores servicios y aumentar las
ventas de franquicias, para lograr con éxito nuestra
presencia y reconocimiento, en el dmbito nacional e
internacional.

En el aspecto de capacitacidn, programaremos en la
Camara de Comercio Santiago, los cursos y progra-
mas con la excelencia acostumbrada, llevando el
sello de calidad y profesionalismo, con el propésito
de que un mayor numero de franquiciantes y franqui-
ciados participen en ellos; ofreciendo asi profesio-
nalizacion y crecimiento de sus franquicias.

Las condiciones estan dadas, la oferta de franquicias
nacionales se ha iniciado, el modelo empresarial ha
dado una clara muestra de resistencia en momentos
de recesion, dejando patente la confianza que de-
positan en ella los consumidores.

Muchas puertas se pueden abrir para los emprende-
dores, empresarios e inversionistas mediante las
franquicias, por lo que los exhortamos a conocer una
nueva opcién para invertir su dinero: “franquicias do-
minicanas’, nacidas y avaladas por el programa “ De-
sarrollo de un modelo de franquicias para el sector
empresarial” de la Cdmara de Comercio y Produccién
de Santiago y el Fondo Multilateral de Inversiones.

Asegurense de aprovechar la gran oportunidad de
una inversion confiable !

brril
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Factory

Tienda de Pinturas & Decoracion

QUIENES SOMOS v

Color Factory ofrece el mas novedoso concepto de comercializacion
de pinturas arquitecténicas a través de tiendas especializadas en
pinturas, productos accesorios y servicios complementarios que
promueven soluciones para la decoracion.

El concepto cuenta con un completo portafolio de productos y
servicios orientados a la decoracién. Pintura arquitecténica, industrial
y marina, barnices, impermeabilizantes, lonas asfalticas, pisos de
madera, wall coverings, revestimientos decorativos y soluciones
para el hogar.

Color Factory se fundamenta en una organizacién bien establecida
y definida, apoyada en su experiencia, lo que da pie a ofrecer en la
actualidad un negocio de alta rentabilidad e innovacién.

Contamos con personal altamente calificado y experto en atencion
al cliente y en ofrecer el mejor servicio. Ademas, contamos con los
mas estrictos controles de calidad que nuestra franquicia requiere.

La gran demanda por parte de los clientes, unida a una excelente
relacién calidad-precio hace de nuestra franquicia un negocio de
éxito. Ademas, la calidad y v aiedad de los productos, y nuestra gran
capacidad de negociacién con nuestros proveedores nos permite
obtener para nuestros franquiciados amplios margenes de beneficio.

Desde Color Factory queremos hacer de cada una de nuestras fran-
quicias un lugar acogedor a nuestros clientes, y una inversién garan-
tizada para nuestros franquiciados.

MISION v

Brindar a nuestros franquiciados la oportunidad de independizarse
financieramente con un negocio que pueda ser operado por toda la
familia con una modesta inversién inicial libre sustentada en una vasta
experiencia.

VISION v

Ampliar el liderazgo en el mercado dominicano y sustituir como
destino de compra de pinturas, acabados y accesorios relacionados,
a los departamentos de pintura de las ferreterias.

EXCELENCIA EN SERVICIO Vv

Buscamos que nuestros colaboradores compartan con nosotros
la idea de crecer en un negocio nuevo, en el cual tendran que
manejar diversas actividades que le exigiran ser muy habiles en
distintas areas, tales como ventas: caja, manejo de inventarios,
atencion al cliente y participar en una empresa que le permitira
un desarrollo integral de experiencia.

Color Factory exige a todo su personal, el cumplimiento de normas
operativas traducidas en politicas que garanticen que en nuestra
tienda, la calidad de producto y servicio sea 6ptima, lo que permitira
lograr el objetivo de lealtad de los clientes hacia nuestro local ya
que parte del éxito del negocio se basa en una filosofia de servicio
centrada en el cliente, donde todos deben ser atendidos con
amabilidad y profesionalismo.

FRANQUICIAS Vv

La empresa franquiciante asume el compromiso de expandir su
concepto en todo el territorio, a través de un sistema de franqui-
cias, con la finalidad de multiplicar un negocio rentable y hacer
participar a otras personas como empresarios independientes.

Dichos emprendedores deberdn asumir el rol de manejar su propio
negocio y para ello deberdn ser personas creativas, responsables
y con facilidad de tratar directamente con el cliente.

Empresa Franquiciadora: Color Factory S.R.L
Santo Domingo, Rep. Dominicana.
T.+1(829) 570. 2301

+INFO>



PINTE SU FUTURO

FORME PARTE DE LA CADENA DE TIENDAS DE
PINTURAS Y DECORACION MAS GRANDE DEL PAIS.

lor factory

Tienda de Pinturas & Decoraciér{

OPORTUNIDADES DE FRANQUICIA

COLOR FACTORY LE OFRECE A SUS FRANQUICIADOS:

» El uso exclusivo de la marca en la zona de cesion. ; b Servicios recurrentes de marketing, formacion, calidad,
compras, operaciones, sistemas de informacion, etc,,

b El traspaso del know-how a través de asesoramiento, ;
a través de la estructura central.

la formacion y los manuales operativos. ;

' P Apoyo en el arranque y desarrollo del negocio:
Diseno de la tienda, formacién inicial, apoyo en apertura
y confeccién del analisis econémico del negocio.

) El traspaso de tecnologias de produccion y gestion
en las tiendas.

» Condiciones muy competitivas en adquisicion de
productos y logistica.

Empresa Franquiciadora: Color Factory S.R.L

1. |N FO } Santo Domingo, Rep. Dominicana.

T.+ 1(849) 880.2639

Avenida Tiradentes, esquina Yaa ! Ave. Charles Sumner 31
NACO Carlos Sanchez y Sanchez. , I.ﬂs | No.31 Los Prados
| 800 549 4509 PRADDS' < 809 566.2843

| | Luis Amiama tio No.23 I Carret. Verdn, Plaza Sol
ARROYO Arroyo Hondo, (Camino Chiguita) PUNTA Bavaro No.10. Higuey.

HONDO! 2 g0g 565.0289 (GANAT = 809.455.3627
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Farmaias

Fabamax es la farmacia que brinda a sus clientes no solo
seriedad, confianza, sequridad y cobertura, sino también la
oportunidad de satisfacer necesidades de asesoria vy
suministro de medicamentos, articulos diversos. Incorpora
de manera adecuada una serie de variables de experiencia,
servicio, estabilidad comercial, aprendizaje y un alto
posicionamiento de marca, gracias a las cuales contribuyen a
la solucion de necesidades de salud, compra de
medicamentos, cuidado personal, regalos y papeleria,
brindando excelentes servicios, desarrollados por un equipo
humano altamente calificado que ademas de distinguirse por
su profesionalismo y estandares de calidad, se destacan por
su perfil humano.

Fundada en 1981 como Farmacia Barbara Maria en la
comunidad de Boca Chica, Santo Domingo, se convierte en
2011 un nuevo negocio de nombre Fabamax con
perspectiva de un futuro innovador a traves del crecimiento
bajo el modelo de franguicias, con el objetivo de generar
empleo, capacitar al personal, brindar un servicio de
primera calidad y seguir dotando a la comunidad de los
medicamentos y articulos en general que le han
caracterizado durante los ultimos 30 afos, para hoy en dia
poder decir con orgullo: “Desde 1981 al servicio de tu
salud”

Fabamax esta afiliada a las principales ARS
(Administradoras de Riesgos de Salud) al igual que a
importantes cooperativas donde los socios pueden
comprar sus articulos y pagar comodas cuotas, lo cual
amplia de manera importante su cobertura y portafolio de
clientes.

Fabamax ofrece a sus clientes diversas facilidades tales
como el pago con tarjeta de crédito, afiliacién a programas
de ahorros y descuentos y servicio a domicilio. Todo esto
para hacer de la experiencia de compra una gama de
soluciones al alcance del cliente. Del mismo modo,
Fabamax brinda soluciones empresariales segun las
necesidades de cada cliente:

Botiquines
Descuentos via nomina

SERVICIOS A
FRANQUICIADOS:
* Licencia de uso de Marca
* Otorgamiento de Know How
encia Técnica
oramiento adecuacion de Farmacia
* Manuales
* Capacitacion Inicial y Continua
* Distribucion de Productos en Tiempo y
Forma

Datos de la empresa:

Farmacia Barbara Maria S.R.L.

808

franguiciasfabama mail.com

Datos de la franquicia:
Fabamax
_.;1.

5 anos + Renovacion

Inversion:

58, 500 USD
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Fabamax

Farmacias

jCuidando su salud!

Calle 20 de diciembre No. 10 Boca Chica. Sto. Dgo. Rep. Dom.
Teléfonos: 809.523.4446 - 809.916.8632 / Fax: 809.523.4936
Email: franguiciasfabamax @ gmail.com
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rganica son tendas de produc
gue surge en el mercado dominicano en el ano 2002, v a
partir del ano 2012 se ha convertido en la primera franguicia
Dominicana de este tipo,
para la nutricion, incluyendo productos para infante:
Su mision es levarle a sus clientes una variedad de productos as, productos libres de lactosa v de gluten, producte
saludables v nutritivos de la mds alta calidad, con la finalidad productos gourmet, v produclos para veget
de mejorar no sitlod sino también su calidad de vida v so Sus lineas de coidado personal, son aromaterapéuticas, elaboradas
bienestar general. Buscan promover en nuestro pais la ética del con ingredientes naturales v organicos, libres de sustancias quimicas
consumo sabio v ecoldgicamente sensible, enidando las reservas noC omo los parabenes, el sodio laureth sulfate, las fibras
naturales del planeta al mismo tiempo que nuestra salud. sintéticas, el aluminio y el plomo, los petroquimicos, v los colorantes
y perfumes artificiales, gue cominmente encontramos en otros
decir, que no utilizan productos come
ales, porgue
no contienen preservativas ni ¢ 1%, fragancias, Cuentan también con un variado departamento de suplementos,
eolorantes, ni saborizant i ; integrales, medicina natural v homeopitica. Adicional al area de tienda, tienen

i a la dispocision de sus clientes, un area donde ofrecen jugos ecreativos
ecosensibles, porgue protegen el medio ambiente y en s e vepelales, batidos de frutas, infusiones, y bocadillos
elaborac ani 5, : ables, con un ambiente muy agradable dende disfrutarlos.

J EDIFICIO BELLA PIATTA
Mejia Ricart, et Nivel, Ave, Sarasata,
Losllio, Plantinl. Bella Vista,

o Tel BO¥-533-5742

‘ m.&mdm_muﬁcu.nﬂ} e-mail: fiendaorganica®@me.com
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SOMOS UNA FRANQUICIA DOMINICANA DE TIENDAS DE PRODUCTOS NATURALES, ORGANICOS Y
NUTRITIVOS DE LA MAS ALTA CALIDAD, CON EL PROPOSITO DE MEJORAR SU SALUD, CALIDAD DE VIDA
Y BIENESTAR GENERAL.

CONTAMOS CON ARTICULOS NUTHlEiDNﬂLES, DE CUIDADO PERSONAL Y SUPLEMENTOS, ADEMAS DE
NUESTRA AREA DE JUGOS FRESCOS Y BOCADILLOS SALUDABLES.

Utilidades mensuales aproximadas entre un 10% y 16% - Capacitacion y asistencia durante la vigencia
del contrato - Diez anos de experiencia en el area de tiendas de productos naturales y organicos

Cuota de franquicia: US$12,000 -
Inversion: $1 10,000

Retorno de inversion: 34 meses
Vigencia del contrato: 5 anos

PLAZA CATALUNA EDIFICIO BELLA PIATIA AGORA MALL

togal 8-A Gustavo Mejia Ricort, ler Mivel: Ave, Sarasaota, tar Mivel, Ave, Abranam Lincoln, asaq.
esq, Freddy Prestol Castiiiz, Rlantinl Balla Vista, John F.Kenngdy, Seralles.

Tel BO9-540-5742 : Tel B09-533-5742 Tel 809-348-5742

wiww tiendaorganica.net / e-mail: ﬂandﬂurgunl:qﬁ‘ma.n:nm



Firitness

Franchises

La franquicia Kid's Fitness llena un espacio del mercado que
sirve a nifios desde 2 meses de nacidos hasta los 17 afios, en
un ambiente que estimula la creatividad, desarrolla destrezas,
potencia |las capacidades de los usuarios, asi como logra mejor
rendimiento deportivo, reduce la obesidad infantil y la delgadez
extrema, en un ambiente no competitivo e incluyente.

- Retorno de inversidn a 3 afas

- Inversidn aproximada USs400.00 por metro cuadrado

- Curriculum educativo con mas de 45 anos de implementacién en USA

- Metodologias exclusivas de natacion desde la primera infancia

- Programas de mercadeo estructurados para distintos nichos de mercado.
Modelos variables de tamano de negocios personalizables de acuerdo al mercado

Friiness

Educadidn a través del moviméento

Av. Roberto Pastoriza Mo, 224, Ens, Naco Fax: Bog-412-8564
santo Domingo, Rep. Dominicana  Emailiinfo@kidsfitness.cc
Teléfono: Bog-d2o-Kids (54370 www kidsfitness.ce




KIDS FITNESS
UN NEGOCIO SANO Y DIVERTIDO

F

de crear un ESpacio para ejercitar 4 nifios can
sabrepeso, 5u expetiencia como directora COrporativa
de Gold's Gym Rp ¥ la oportunidad de desarrollar
un plan de Negocios como Proyecto de tesis en |a
Escuels de Negocios Barna, fueron el punto de
Partida de este gimnasig Para nifios que nace,
oficlalmente, en abril de 200¢, 3| COmMpartir su idea
£on Irving Espaillat, hasta entonces prafesor de
Natacidn, v ahora socig principal junto a Ninoshka,
Ambos sumaran ideas, conocimientos v la experiencia
€N la materia; el método de Siegfried Gertun?, un
pedagoge aleman especializado en educacién fisica
¥ ritmica egresado de |a Universidad de Munich,
famoso por sy sistema de “aprendizaje a trayés del
movimiento®,

"Creemos que todos los nifios tienen un potencial
MLerno que son capaces de maximizar y desarrol|ar,
¥ @ través de nuestra metodologla especializada los
estimulamos para legrarlp, ademas de motivar a|
trabajo en equipo ¥ lograr su enfoque en |as labores
cotidianas v el desar rollo de las destrezas motoras”,
explica Irving Espaillat.

La edjecucl-:.‘m de este método ¥ la visién de sys
fundadores han sidn claves para el éxitg de este
centro donde [os nifios entre O meses v 14 afios
Pueden participar en Una serie de actividades que
contribuyen a su desarroljg fisico y mental 3 través
de |3 estimulacian motara y musical, *Nas tomd
muchos afios lograr que la gente entendiera |o que
haclamas®, reclierda Ninoshka, pero el obietiva es
que aprendan a desenvolverse €N un ambiente
creativo y divertido a |a yer que son estimuladas 3
educarse para saber cémo abtener una mente ¥ un
CUBrpO San,

cComo lo logran? Esta centro de aprendizaje

POstUra, ademds de aprender a desenvalverse en un
ambiente de Uipo y otras actitudes positivas. Estos
programas ta:'lljén incluyen clases de fitness, natacidn,
taekwondo, manualidades, hip hop, spinning, zumba,
entre muchas otras disciplinas

Pero la visidin de esta oportunidad de neqocio es mucho

Programa para casos especiales como autismo,
sindrome de Dawn ¥ déficit de atencidn,

Ademds ha integrade también un proyecto para
Jovenes que impacta a los atletas en sy etapa
productiva, d sarrollando Programas para sy

Preparacion fis
Practicando,

Can un equipa Profesional y especializado, este
emprendedor negocin, que puede franquiciarse en
diferentes tamafos, no es solo atractjvo por su



MangoBajito

MangoBajito es una franquicia de tiendas
con una coleccion de disenos textiles
que representan con humor, atrevimiento
y creatividad la idiosincrasia dominicana
y latinoamericana. Desde su surgimiento,
la marca ha gozado de gran aceptacion
entre el publico consumidor, quienes
gustan de usar productos que represen-
ten con orgullo su identidad nacional.

Las tiendas estan pensadas para ofrecer al consumidor: calidad de productos, excelencia en el
servicio y variedad en la oferta. MangoBajito ofrece a sus franquiciados un sistema relacional unico,
asentado en tres factores: el apoyo y la experiencia de la primera empresa en el mercado nacional,
una oferta de productos innovadora y fresca en condiciones 6ptimas de calidad y servicio, asi como
innovacion constante en productos y en sistemas de gestion, que solo las empresas lideres pueden
ofrecer.

MangoBajito ofrece a sus franquiciados:

¢ El uso de la marca en exclusiva en la zona de cesion.

¢ El traspaso del know-how a través de el asesoramiento, la formacion
y los manuales operativos.

¢ El traspaso de las tecnologias de produccidén y gestidén en las tiendas.

¢ Condiciones muy competitivas en adquisicion de productos y logistica.

e Servicios recurrentes de marketing, formacion, calidad, compras, operciones,
sistemas de informacion, etc., a través de la estructura central.

¢ Apoyo en el arranque y desarrollo del negocio: con el disefio de la
tienda, formacion inicial, apoyo en apertura, y confeccion del analisis
econdmico del negocio.

Mas informacion al 809.566.8381
www.mangobajito.com/franquicias




Camisetas bien

MangoBajito es una cadena de tiendas de camisetas con conceptos latinoamericanos, caracterizados
por la creatividad, jocosidad e irreverencia de nuestra cultura. Invierte en una franquicia innovadora
y diferente.

Calle Serafina Aquino de Tapia #8B, San Jerénimo mango
Santo Domingo, D.N. | Tel.: 809-566-8381 aj l ‘

mangobajito.com/franquicias

camisetas




Don Emilio Sandwich

“Saber de sandwich y demostrarlo es saber el doble”

Don Emilio Sandwich, nacié como panaderia en
el 2006. Luego, tras conocer la gran aceptacion de
su producto primario, hace nuevas estrategias para
diversificar sus negocios e incrementar su base de
clientes, y lanzan al mercado una linea de
sandwichs con productos de excelente calidad.
Estos sandwichs se hicieron famosos en poco
tiempo, entre ellos podemos nombrar y todavia
se encuentran en menu: El 5 Estrellas, Mayor
General, Gran Emilio y Pollo a la Italia.

La aceptacion del publico fue todo un éxito,
por lo que mas adelante se decidié continuar
ampliando la oferta al incluir una linea
de desayunos americanos.

Hoy el resultado es visible y probado, la variedad
de sabores han demostrado ser una de las
principales fortalezas. Ha recibido el recono-
cimiento de la calidad y el servicio por parte de sus
clientes.

Gracias a la aceptacién que ha tenido la marca, 6
anos después, Don Emilio Sandwich es una de las
principales opciones gastronémicas en la ciudad
de Santiago.

“Un equipo de trabajo debe siempre estar
preparado para que una empresa pueda
llevar a acabo sus objetivos, por eso mi equipo es
orientado y entrenado para ofrecer excelencia en
el servicio y asi complementar el buen sabor de
nuestros productos’, asi expresa el director de la
franquicia Edwin Lora Delance, expresando su
pasion por el servicio.

Para los emprendedores que desean llevar a
cabo un proyecto rentable, con buena aceptacion
por el publico no solo dominicano sino también
extranjero el adquirir una franquicia de este tipo es
la oportunidad perfecta para convertir sus suefios
en realidad.
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Para la eleccién del franquiciado se tomaran en cuenta los
siguientes puntos:

* Emprendedor

* Proactivo

* Capacidad econémica

* Aptitudes para el manejo de personal
* Vocacion de servicio

El franquiciado tendra la oportunidad de utilizar el nombre
de esta entidad y recibir todos nuestros conocimientos en el
area para asegurar la optimizacién y el mantenimiento de
las politicas de servicio y el sabor de los productos.

Inversion
- Derecho a nombre $8,000.00 USD
- Inversién general $50,000.00 USD

Informacion de Contacto

Edwin Lora

Teléfono: 809.581.8210

Celular: 829.560.5056

Lora_edwin@hotmail.com « www.donemilio.com.do
Calle México #31, Reparto del Este, Santiago.
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RAZONES &
GCARGADAS DE

En nuestro 5°anivs lenemos 5 razones para ti.

o CINCO ESTRELLAS POLLO A LA [TALIA / g ‘ e DELANCE INTEGRAL GRAN EMILIO
Coca-cola 160z + papas Coca-cola 160z + papas o +papas 'Coca-cola 160z + papas Coca-cola 160z + papas

Calle Mexico No. 31 Rep. del Este, Santiago R.D. * de 8:00 am a 11:00 pm » 809.581.8210




isefiamos y fabricamos ac-
cesorios y complementos
para la mujer con el propo-
sito de inspirar estilos ex-
clusivos bajo una misma marca.

2B

Es una Cadena detiendas de ventas de
accesorios para la mujer, influenciado
por las ultimas tendencias de la moda.
Creando estilos con nuestras exclusi-
vas marcas vy disefios de vanguardia
con altos estandares de calidad y con
los precios mas competitivos del
mercado.

KB nace y desarrolla su marca en la
Republica Dominicana en &l ano 1993,
desde un inicio se dedico al disefio e
importacion de sus productos, enfo-
candose en la busqueda de articulos
exclusivos a través de exposiciones
y fabricantes a nivel mundial, optan-
do por materiales que puedan ser
compatibles con el medic ambiente
mediante la utilizacion de materiales
sintéticos, elementos naturales y re-
ciclables en casi todas sus diferentes

i
i
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stores

lineas de mercancias. En KB respeta-
mos nuestro compromiso de hacer un
negocio sostenible con el entorno na-
tural y con la sociedad.

En el afo 2008 despues de haber
consolidado su presencia en el mer-
cado dominicano e implementar di-
sefios exclusivos de la marca en su
coleccion, Tiendas KB emprende un
relanzamiento de su imagen, estanda-
rizando todas sus tiendas a partir de
un concepto moderno y una imagen
grafica acorde en todas sus piezas
publicitarias, colores, estructuras de
las tiendas, exhibidores etc, logrando
crear un ambiente acogedor donde el
cliente, desee extender su tiempo dis-
frutando con nuestra amplia gama de
productos y servicios, haciendo ex-
tensiva la misma experiencia al visitar
cualquiera de nuestras tiendas.

Un equipo comprometido
En KB tenemos pasion por lo que

hacemos, es por ello que a través de
nuestro equipo de trabajo expresamos

G
.
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nuestro compromiso por ser diferen-
tes, dindmicos, vanguardistas.

Contamos con un equipo jovial que
tiene una clara filosofia de servicio,
ademas del compromiso de asistir, fa-
cilitar y satisfacer en lo posible las ne-
cesidades y requerimientos de nues-
tros clientes.

Muestro personal técnico altamente
calificado hara posible el entrenamien-
to y capacitacion en las diferentes
dreas de nuestros puntos de ventas,
mediante nuestros practicos sistemas
de capacitacion y desarrollo.

Una de las caracteristicas personales
y profesionales del franquiciado de
KB, es ser una persona con una am-
plia visién comercial y manifiesto inte-
rés por la actividad propia de KB, en
adicional debe ser una persona con
altos niveles de compromisos, ética
y de responsabilidad, observables en
una excelente referenciacion perso-
nal, laboral y comercial.



i
ol i.Pafa informacion.sebre Franquicias KB,

- \ favorde contactarnos al
“ y Tel.; 809-274-8881 Ext.: 233
x _ & Y/o alorreo electronico:
» khimportadora@gmail.com

. We * www.kb.com.do
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BB Clinic es ahora SmartClinic, empresa que
se dedica a la comercializacion, reparacion y
distribucion de equipos celulares, accesorios
y todo lo relacionado con la industria de los
smartphone’s en general.

Fue la primera empresa de Latinoamérica
especializada en BlackBerry, tiene registrado
el nombre de SmartClinic y esta buscando
actualmente ampliar su mercado, diversifi-
cando su oferta, ofreciendo equipos de otras
plataformas y tecnologias como | Phone y
genéricos.

La empresa como misién desea brindar
a sus clientes una variedad de productos
de maxima calidad en el mercado de celu-
lares, prestandoles una atencion y asesoria
personalizada, ofreciendo los servicios de
reparacion de equipos en forma rapida y
confiable.

INFOCAMARA | rmanouciasns

ES UNA EMPRESA QUE COMO OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS AL MOMENTO POSEE LOS
SIGUIENTE:

« Ampliar los puntos de venta en forma
tercerizada mediante un excelente plan
de franquicias, dispuesto a ser llevado a
nivel nacional.

« Innovar en los productos y servicios
ofreciéndole las mejores marca en
productos, con los mas altos estandares
de calidad.

« Ampliar su blanco de publico.

Esta empresa ha definido con claridad el
mercado objetivo al cual va dirigido su
producto o servicio. El target actual nifios,
hombres y mujeres, en edades compren-
didas entre los 10 y 75 afos, con interés
en la innovacién tecnoldgica, que le guste
y necesite mantenerse comunicado y
actualizado.

La franquicia BB Clinic actualmente
posee 7 tiendas a nivel nacional en
Republica Dominicana, con una ubicaciéon
dentro de espacios oportunos en centros
comerciales y zonas a pie de calle. Por
igual esta empresa conserva una relacion
Calidad / Precio aceptada por el mercado
objetivo que valora el servicio prestado.



sea cual sea tu smartphone...

Reparacion, Accesorios, Smartphones | © @ Sme rtCI INIC
FRANQUICIAS

Contacto: Edward Hernandez

Direccion:  Ave. Roberto PAstoriza #352, Piantini

Teléfonos: 809 338 8444 / 829 520 6875

e-mail: e.hernandez@bbclinic.com.do / info@bbclinic.com.do
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En la busqueda constante de soluciones y alternativas viables para
el desarrollo de las pequenas y medianas empresas Dominicanas,
la Cdmara de Comercio y Produccion de Santiago encuentra como
aliado al Fondo Multilateral de Inversiones -FOMIN-, miembro del

Grupo BID, con quien coincide en su misién.

DESARROLLO DE UN MODELO

de Franquicias para el Sector Empresarial

Por Carlos Peralta

Es precisamente con el apoyo del FOMIN
que emprendemos el novedoso proyecto
“desarrollo de un modelo de franquicias para el
sector empresarial” el cual nace de una exitosa
experiencia llevada a cabo en Colombia y que
se replica simultdneamente en varios paises de
Latinoamérica.

El objetivo general de este proyecto es
contribuir al crecimiento de las PYMES en
Republica Dominicana; con el objetivo
especificodefomentarlaaplicaciéndelmodelode
Franquicias para favorecer la expansion de la
pequefia y mediana empresa local.

Como primera tarea se desarrollé un estudio
basal o linea de base, a través de la cual se
realizé un levantamiento inicial de la realidad del
sector Franquicias en la Republica Dominicana
que sirvié como punto de partida o arranque del
proyecto, y de refinamiento de los indicadores
del mismo, asi como de marco metodoldgico
para evaluar el programa al finalizar el proyecto.

De esta linea de base surgieron interesantes
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hallazgos, entre los cuales se menciona que
el 75% de las empresas encuestadas afirmé
conocer poco o nada de franquicias. De igual
formael 100%delasempresasquerespondieronla
consulta, afirmaron estar interesadas en
recibir informacién sobre el tema de franquicias.
Asimismo casi todas las empresas que
participaron en la consulta (un 87.5%) afirmaron
tener interés en recibir algun tipo de apoyo del
Programa.

Del estudio se desprende ademdas que el
financiamiento es la principal necesidad de las
empresas (83.3%) sequido de la estrategia de
crecimiento y desarrollo.

Se determind ademas una escasa oferta de
servicios de consultoria en franquicias, arbitros y
conciliadores.

Estos hallazgos nos permitieron conocer de
primera mano las acciones que debiamos
emprender para la adecuada ejecucién de este
proyecto.



Para el logro de los objetivos del programa se
desarrollaron los siguientes componentes: el
primer componente tiene que ver con el “Analisis de
la normativa y compilacién de mejores practicas dela
franquicia” mediante el cual se recopilé la normativa
referente a la franquicia, como ley de propiedad in-
telectual, industrial, registro de marcas, etc, asi como
mejores practicas internacionales, para establecer
un marco de referencia para la organizacién de las
franquicias, adaptado y aplicable al contexto
dominicano, que permita su futura expansién y
consolidacion.

El segundo componente del proyecto refiere acerca
de “Difundir y sensibilizar sobre las oportunidades
del modelo de franquicias” con el propdésito de
incrementar el conocimiento de las pymes
dominicanas y del publico en general sobre las
ventajas y beneficios de la expansién a través
del modelo de franquicias a la vez de generar
demanda entre los interesados.

Mediante este componente se realizaron cerca de
20 charlas y actividades a través de las cuales se
sensibilizaron mas de 1000 personas, pertenecientes
a mas de 500 empresas.

De igual forma se dejoé habilitada la pagina web
www.franquiciasrd.com donde se disponen
todas las informaciones referentes al proyecto, asi
como las oportunidades de que ofrece este modelo
desarrollo.

El componente tres del proyecto se divide en dos
partes: 3.1 “Desarrollo de la oferta de servicios
de asistencia técnica y arbitraje” y 3.2 “Asistencia
técnica a las Pymes para el desarrollo de las
franquicias”

El objetivo de este componente es capacitar a los
empresarios y consultores sobre como franquiciar
un negocio exitoso y proporcionar a un grupo de
Pymes la asistencia técnica necesaria para la reali-
zacion de planes de estructuracién de franquicia, y
generar asi un efecto demostrativo en la comunidad
empresarial.

Como resultado de este componente se
capacitaron 40 consultores especializados en el
tema de franquicias, los cuales son los primeros
expertos del pais en dicha 4rea. De igual manera

se formaron 20 arbitros especializados en solucién de
controversias relacionadas a las franquicias.

En este mismo componente se pretende que entre
30 y 50 empresas dominicanas puedan convertirse en
franquicias, de las cuales a la fecha tenemos 16
empresas estructuradas listas para otorgar franquicias, a
la vez que hay 9 que estan en proceso de estructuracion,
todas con 50% de financiamiento no reembolsable del
FOMIN. Estas empresas conforman el primer conjunto de
franquicias netamente dominicanas.

El cuarto y ultimo componente del proyecto se refiere a
un “Sistema de seguimiento, documentacién y difusién
de resultados y lecciones aprendidas” con el propésito
de monitorear y documentar la evolucién del proyec-
to, de las empresas participantes y del mercado de las
franquicias en Republica Dominicana para que exista
una evaluacién continua que permita corregir errores,
potenciar el conocimiento adquirido y fundar asi las
bases para la prolongaciéon en el tiempo del modelo
creado.

Se trata de un proyecto de caracter nacional en el que
han colaborado las Cadmaras de Comercio y Produccién
de Santo Domingo, San Cristébal, La Romana, Higuey,
Puerto Plata, San Francisco de Macoris y La Vega. De
igual forma se recibi6 el apoyo invaluable del Instituto
Nacional de Formacion Técnico Profesional, -INFOTEP-
a través del cual se formaron los consultores
especializados en franquicias en conjunto con la firma
internacional del consultoria en franquicias Poblete &
Cabrera de México.

Sin lugar a dudas se han sentando las bases para el
fortalecimiento y desarrollo de la franquicia como una
probada férmula de expansién empresarial, la cual
ha sido probada con éxito desde hace décadas en los
paises desarrollados, y mas recientemente han calado
exponencialmente en los paises latinoamericanos,
siendo los ejemplos mas palpables los casos de Brasil,
México y Venezuela, donde generan decenas de miles de
empleos directos.

La elaboracion de esta edicion especial de la Revista Info-
camara dedicada al tema de las franquicias dominicanas,
pone de manifiesto el interés de la CAmara de Comercio
y Produccién de Santiago en seguir contribuyendo con el
desarrollo sostenible de nuestro pais.
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BLUE COUNTRY Un negocio de moda lider en el mercado, con la calidad por bandera.

La Marca

Blue Country tiene su origen a finales de
1998, en Republica Dominicana. Surge por la
gran necesidad de los jévenes por productos
sofisticados y con un alto nivel de disefio y
calidad y apoyado en una extensa experiencia
de un equipo de personas que decidieron
introducir en el mercado un proyecto de
marca y moda sin precedentes en Republica
Dominicana.

Actualmente la marca Blue Country con 14
afios en el mercado, ha evolucionado, con
mas de cien modelos y diez tipos de siluetas
diferentes. Esta posicionada por su alto estandar
de calidad, actualidad en sus disefios, y gran
variedad de estilos, los cuales satisfacen las
necesidades de cada una de las exigencias
de su publico objetivo en cuanto a su forma,
textura, color, ajuste y look de vanguardia.
Cuando hablamos de Blue Country Jeans,
hablamos de una compafiia actual, dinamica y
que se pone siempre al lado de nuestros
clientes ofreciendo productos de calidad a unos
precios justos.

La Tienda

La tienda Blue Country jeans esta pensada para
maximizar el beneficio optimizando la opera-
tiva interna. Nuestros locales se sitlian en plazas
comerciales, en locales entre 60 y 100 m2.
Nuestros servicio de escaparatismo prepara
diferentes alternativas cada inicio de temporada y
regularmente con la llegada de nuevo producto.
El producto se coloca atendiendo a los estudios
que hemos llevado a cabo en nuestras tiendas
respecto al comportamiento del cliente.

El personal minimo necesario para una de
nuestras tiendas son cuatro empleados, un
responsable y tres vendedores.

Pedidos

La tienda recibe el producto al inicio de cada
temporada, con un volumen de prendas amplio
para dar respuesta al cliente. Se realizan cuatro
pedidos al afio con el asesoramiento constante de
la central.

Tenemos disponibilidad sobre producto nuevo
cada 15 dias, asi aumentamos el numero de
visitas al afio por cliente, al esperar siempre
productos nuevos en las tiendas.

Red de Tiendas

Contamos en la actualidad con 5 tiendas propias
situadas en prestigiosas plazas comerciales en
Santo Domingo.

Plaza Central:Santo Domingo, Ext. 264

Mega Centro:Santo Domingo este, Ext. 262
Jumbo Luperdn: Santo Domingo, Ext. 266
Factory Store:Santo Domingo, Ext. 225

Agora Mall: Santo Domingo, Ext. 273

El hecho de que seguimos invirtiendo en tiendas
propias, es la mejor prueba de la seguridad de
éxito de nuestro modelo de negocio.

En la actualidad, la compafiia busca incrementar
su presencia en el mercado nacional y ofrece el
modelo bajo el sistema de franquicia, una vez
se ha comprobado el rendimiento econdmico,
la estabilidad y el atractivo de la oferta hacia los
clientes y, en definitiva, el éxito del negocio.

Oferta Comercial:
Contamos con una oferta que presenta tres
caracteristicas basicas:

Diserio:
Tradicional
tendencias.

pero pendiente de las Ultimas

Amplitud y variedad:

Tenemos mas de 150 modelos por temporada,
con multitud de posibilidades de colores, tejidos,
lavados.

Calidad en los tejidos, confeccién y acabados. La
oferta se compone de los siguientes articulos:
Jeans

Camisas

T shirts

Polos

Blusas

Faldas

Gorras

Ropa interior

Cinturones

Carteras y complementos

Nuestro valor ainadido

Experiencia: Llevamos 14 afios en el mercado
con diferentes puntos de venta, lo que nos permite
conocer tendencias, mentalidades, efectividades
de acciones de mercadeo.

Asistencia: que se manifiesta en la ayuda a la
busqueda de local, negociacién de condiciones,
posibilidad de obra llave en mano, elaboracion
de Business plan personalizado, estudios de
mercado, determinacion del stock idéneo segun
ubicacién y fecha de apertura, plan de marketing
anual, asesoramiento en materia de Recursos
Humanos.

Formacion: el equipo de tienda recibe
todo el conocimiento necesario para
operar con garantias (pedidos, gestion
de almacén, visual merchandising, etc)

Financiacién: acuerdo con distintas
entidades de crédito por el cual se
adelanta al franquiciado cada uno de los
cuatro pedidos que se pagan a 90 dias.
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Cuota Inicial de Franquicia:US$10,000 + Itebis.
Inversién Estimada:US$101,850.00 + Itebis.
Publicidad Corporativa:1% ventas mensuales
Publicidad Local: US$500 mensuales
Vigencia de | Contrato: 5 afios




J CABELLO
St MERECE
MAS RESPETO.

DE CRESPO A LISO,

SIN PERDER TUS RIZOS.

(Y LIBRE DEL DESRIZANTE
. PARA SIEMPRE!

YA 350,000 DOMINICANAS VIVEN FELICES
GRACIAS AL SISTEMA ONE TWO ONE.

\SE PROTAGONISTA EN EL CIBAO!

LLAMA Y ELIGE TU FORMULA DE AFILIACION
CON INVERSION A PARTIR DE 5,000 USD.

CAPACITACION CONTINUA EN NUESTRO METODO PROPIETARIO EXCLUSIVO,

CERTIFICACIONES Y RESULTADOS GARANTIZADOS.
iENTRA AL MUNDO DE LA PELUQUERIA CIENTIFICA Y CAMBIA TU FUTURO!

809 221-0753 OMngE Two OnNeE

www.oto.com.do HAIR WELLNESS CENTERS

15 ANOS DE EXITOS Y CRECIMIENTO, SUCURSALES EN: CAONABO - CHARLES DE GAULLE - GASCUE - NACO (VIP)
- PLAZA DE LA CULTURA - QUISQUEYA - SAN VICENTE - VILLA MELLA - ZONA COLONIAL- LA ROMANA (NEW)
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One Two OongeE

HAIR WELLNESS CENTERS

www.oto.com.do

809 221-0753}

TU CABELLO
SE MERECE
} MAS RESPETO,

FRANQUICIA LA ROMANA

Trabajé peluqueria empirica por 14 afios o
mas, y en verdad siempre estuve preocupada
por lo que era el bienestar del cabello, pero
nunca tuve respuestas ni en la industria y
menos dentro de la misma peluqueria. Ya
estaba resignada a ver el cabello de las
clientas dos meses hermosos y en lo adelante
hecho un desastre. Mi impotencia aumenta-
ba. Mas por no tener una solucién a la mano.
Entrar al  mundo One Two One ha sido mi
gran experiencia de vida, tanto profesional
como personal.

¢ Coémo conoci One Two One? Por una clienta
que me insisti6 porque ella habia visto el
resultado en una amiga.

Al principio no le hice naditaaaaa de caso, un
dia y solo por curiosidad abro la pagina web
de la empresa y jsorpresal Pero ¢,qué es todo
esto? me preguntaba, y no entendia nada de
nada, si era verdad o no, pero soy una perso-
na curiosa y me gusta explorar. Al dia siguien-
te llamo a la empresa, me hacen una cita 'y ya
al tercer dia estaba en One Two One.
Empezaron las visitas, charlas, conversacio-
nes y mas...

Todo lo que vela me parecia tan raro, pero
todo tenia una explicacion tan légica y acepta-
ble que empecé rapidamente a entender que
era la pelugueria que estaba buscando.

¢ Coémo fue mi proceso para franquiciarme?
Toda una odisea, empezd presidon de los
familiares, amigos, la falta de dineroooo que
era grande y todas las cosas que se pueden
imaginar. Ahora cuando pienso en ello me rio
y saben ¢,por qué? porque pude vencer todos
los obstaculos y ahora estoy viendo los frutos
de mi esfuerzo y perseverancia.

Después de muchos dias intensos y de
buscar grandes soluciones con la Unica
persona que creyd en mi y me hizo saber que
yo si podia, abrimos nuestra sucursal de La
Romana en diciembre del afio pasado,
Hemos logrado posicionarnos en el pueblo
(@aahhh, porque soy la primera y hasta ahora
Unica franquicia fuera de la Capital) como el
Unico salén que tiene las respuestas para
todas las inquietudes sobre el cabello. A parte
de que disfruto de una organizacion y un
orden empresarial indescriptible. Estoy mas
que satisfecha con lo logrado y es tanto asi
que ya estoy encaminada a abrir jmi segunda
franquicia!

De verdad, conocer One Two One ha sido
una gran bendicion!

Carvlina Saladin
Propietaria Franquicia La Romana
(809) 550-8438



SERVI-SEC DRYCLEAN es

una compahia de origen espanol
dedicada al servicio integral del
cuidado de la ropa con mas de 20
anos de experiencia en el area de
lavanderia comercial e industrial.

En 1999 llegd a Republica Dominicana abrien-
do su primer establecimiento en la ciudad
de Santiago de los Caballeros. En los ultimos
anos la compania ha apostado fuerte por la
expansion abriendo dos centros mas en la ciudad
de Santo Domingo, uno en el sector de Naco y
otro en el de Arroyo Hondo, siendo en total tres
las plantas de proceso y lavado con que contamos
en la actualidad.

Como empresa del sector de la lavanderia
comercial son los primeros en el pais en haber
introducido el sistema europeo de terminacién
de la ropa soplante-aspirante-vaporizante y el
concepto ecoldgico en los procesos de lavado.

SERVI-SEC DRY CLEAN abrid sus puertas
con una definida vocacidon de servicio,
sabedores de que lo que el cliente confia
no es so6lo una pieza de ropa, sino algo con
un valor anadido mas grande: aquello con
lo que se proyecta frente a los demas, con
lo que se siente confiado y seguro, por lo
que su cuidado y manejo debe ser lo mas
escrupuloso posible. Para hacer esto posible

hrii
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se dispone de un equipo humano entrenado bajo los
requerimientos mas estrictos en tratamientos técnicos
de la ropa (desmanchado especifico, tipos de lavado,

modos de planchado, etc.), asesorados por el ITEL
(Instituto Técnico Espanol de Limpieza) organismo que
supervisa las instalaciones de lavanderia del Palacio de la
Zarzuela en Madrid, residencia de la familia Real Espanola,
maquinarias de ultima generacion totalmente ecoldgicas
y unos locales modernos, amplios y confortables.

Los servicios complementarios que se ofrecen en
nuestros centros son todo tipo de alteraciones para
las prendas de vestir y del hogar, reparacion de calzado,
cinturones, maletas, tratado de todo tipo de piezas de piel
y para poder resolver con buen gusto la personalizacion
de tu ropa dentro de cada establecimiento de SERVI-SEC
DRY CLEAN, esta nuestra marca hermana BORDADOS
BY SERVI-SEC donde un equipo super profesional te
asesorara en el bordado de tus prendas y si quieres
algin detallito diferente para hacer algun presente a
alguien especial también lo encontraras. Nuestras tiendas
estan pensadas para que puedas resolver todos los temas
relacionados con tu ropa de una forma rapida y eficaz.

Visto el éxito de nuestros centros, en el ano 2012
comenzamos el desarrollo del proyecto de expansion en

franquicia de SERVI-SEC DRY CLEAN, ante el potencial
que ofrece el mercado a nuestro modelo de negocio.
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.Has pensado en alguien que no sea usuario del servicio de
lavanderia?

En algun momento todos lo necesitamos, por eso te
invitamos a que conozcas nuestros planes de franquicia.

» Pioneros en franquicias de lavanderia en la Republica Dominicana.

» Empresa Espainola establecida en la Republica Dominicana desde 1999 para
una asesoria y seguimiento de los franquiciados mas rapida y facil.

» Conocimiento in situ del mercado Dominicano.
> Marca reconocida en el mercado.

» Canon de entrada reducido para que seas uno de los primeros en unirse a
nuestra red.

Santo Domingo:

Santiago: Contactos:
Naco:
Auv. Estrella Sadhala, Esq. Ramén E. Av. Rol:lv?rto Pastoriza #104;
Jiménez, Edif. Elite, Comercial D1; Tel.: 809-227-8989

Tel.: 809-724-1266 o
Arroyo Hondo:

C/ Luis Amiama Tié, Esq. Las Colinas,

servisec.dryclean@gmail.com

Lic. Jordi Pelegrin
Plaza Santa Lucia, Camino Chiquito; 809-650-2059

Tel.: 809-567-2414
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EXERCISE -

Franquicia un negocio muy rentable, saludable y de mutuo compromiso.

Exercise nacié en Santiago en el 2005, expandiéndose con
2 sucursales y desarrollandose hacia el gran Exercise
Metropolitan Club en la misma ciudad.

Premios: Exercise recibié en USA el Gran Premio
Internacional de Pilates Launch/Expansion Success, Grand
Prize Winners 2008, por Balanced Body, la empresa de
Pilates mas grande del mundo y en la que participan todos
los gimnasios y estudios donde se imparte la disciplina
Pilates a nivel profesional mundial.

Universidad: Somos la contraparte en espafol de la
prestigiosa Universidad PhiPilates, Pennsylvania, USA, para
certificaciones avaladas internacionalmente.

ACREDITACIONES:

-PMA, Pilates Method Alliance

-NASM, National Academy of Sports Medicine, Personal
Training

-NASM, Corrective Exercise Specialist

-POT, Pilates for Rehabilitation

-PhiPilates, Full Pilates Teacher

-Spinning (R) Mad Dog Athetics.

-Rowing (R)

-TRX (R)

-Zumba Basics, “Zumba Toning", “Zumba Sentao”
-CrossFit, CanFitPro

-BootCamp, CanFitPro

-KickBoxing, Kickboxing Canada

Oferta: Exercise ofrece sus conocimientos en la industria del
entrenamiento fisico, en los programas y suplementacion
nutricional asi como en todo el gran mercado de ropas y
accesorios que lo rodea, haciéndolo aun mas atractivo.
Ensena como eficientizar los recursos de cada inversion
en un sector en constante crecimiento y mantiene la
actualizacion constante con las tendencias de la industria.

Capacitaciones 'y Entrenamientos: Con estandares
internacionales, se imparte la capacitacion total para todos
los instructores en todas las disciplinas de la industria, asi
como también para el personal administrativo. Las rutinasy
programas de seguimiento se imparten en cada centroy sus
actualizaciones son periédicas y planificadas.

Equipos: Por la constante presencia en los seminarios de
entrenamientos y ferias internacionales, Exercise provee la
ultima generacién de equipos de entrenamiento y lo mas
importante, los sistemas que acompafan al uso de esos
equipos y a la optimizacion del retorno de esas inversiones

FRANGUICIASR R
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Mente: Exercise es una empresa joven en su pensary
madura en la toma de decisiones sobre el personal,
las finanzas, la logistica y el mercadeo.

Exercise es una franquicia para todas aquellas
personas que estdn pensando en invertir en una
industria en crecimiento. Algunos inversionistas
pensarian que un gimnasio no es mas que una
inversidn de equipos y una captacion de instructores
talentosos, pero orgullosamente les decimos que es
un aporte a la comunidad para que viva y disfrute de
un mejor presente y futuro. Este emprendimiento
lo agradece la comunidad retribuyendo de manera
emocional y econémicamente.

¢ Que ofrece nuestra franquicia?

« Formacion total del personal, tanto de instructores
como administrativo

« Suministro Equipos

» Metodologias

. Sistemas de Informacion, Contable, Finanzas vy
Mantenimiento

« Soporte de Mercadeo y Coaching,

+ Apoyo de logistica y presencial en actividades

» Manuales de Procedimientos

- Recomendaciones periédicas en finanzas, Recursos
Humanos, tecnologia, Informatica y técnicas propias
del negocio

« Actualizacién permanente en nuevas tendencias de
la industria

+ Promocién de la marca
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CENTRO FISICO INTEGRAL

SOBRE EXERCISE

Somos un exitoso concepto de gimnasio enfocado en brindar un ser-
vicio brillonte a coda miembro de la fomilio, con Soluciones de Per-
dida de Peso, programas de Transformacién Compaosicidn Corporal,
programas de Transformacion de Medidos Corporales, programas
de ejercicios médicos, todo esto con el objetive de generar bienastar
fisico y emocional, apoyado en sistemos de entrenamiento ¥ de
seguimiento vanguardistas, somos el estilo de vida Exercise.

Nuestra fronguicio Ofrecemos vorios modalidodes de Megocios y
rangos de inversiones flexibles porque disefiomos cado franquicia
de Exercise especialmente para cada diente emprendedor.

Ejemplos de modalidades de negocios: Gimnasio Grande, Me-
diano o Pequefio, Centro de Pilates, Centro CrossFit, Centro para En-
vejecientes, Estudio de Entrenamiento Personal, Centro de Ejercicios
Médicos, Estudio de Baile, de Tonificacién, de cardio, de Bootcamp,
asi como cualquier combinacién que desee.

Las opdones incluyen desde imponentes Health Clubs, divertidos
Sports Clubs, Conceptos de Gimnasio, Bootcomps, Crossfit, Centros
de Pilates, Centros de Ejercicios Médicos, Centros Mente-Cuerpo,
Centros para Envejecientes, Estudios de Entrenamiento
Personal, Entrenomiento Funcional, siendo posible cualquier
combinacién que le interese.

sQUE OFRECEMOS?
= Utilidodes sobre el 35% en productos y servicios.

# Caopaocitocion y Asistencia Estratégica de Megocios
durante la vigencia del contrato.

# Capacitacién Técica de los instructores con nuestra
escuelo de capacitacién y certificacién internocional.

© Plan de Crecimiento de Megodio, como llevar la franquicio desde
pequeiio estudio hasta un imponente Health Club.

DATOS FRANQUICIA

Cuota del Franquiciado: De US$10,000 a
US$20,000, dependiendo del modelo

= o C—

——— == | — info@exercise.com.do
Retorno de la inversién: De 12 a 36 meses. 4 WwWw.exercise.com.do



MERCADO DE

MERCO4FACT

FACTURAS

Mercodo de
Comercio
Electronico de
Facturas

En nuestro pais ya estd funciondo un
modelo innovador de comercio electrén-
co de factoring. El “E-Factoring” es una
herramienta que estd tomando fuerza en
el mundo financiero, es considerada una
herramienta fundamental para el desarrollo
de las PYMES y los pequenos y grandes
inversionistas. A través de este mecanismo
de autofinanciaciéon el PYME puede obtener
los beneficios de una venta al contado y sus
clientes los atributos de compra a crédito.

La cesion de crédito o descuento de factura
(Factoring) se viene utilizando en nuestro pais
desde hace ya mucho tiempo, el mercado es
diverso y se pueden encontrar entidades
reconocidas y otras que operan de manera
informal. Esto asi porque el pais no cuenta
con una Ley de Factura o Ley de Factoring que
pueda regular dinamizar el proceso.

Sin duda alguna el factoring estd tomando
fuerza localmente y se estd convirtiendo en
una herramienta fundamental para el desarro-
llo de los mercados financieros. Y si se toma en
consideraciéon que vivimos en una era donde
el dinero, las relaciones interpersonales se
procesan por medios electronicos, el
Mercofact conjuga ambas con el poder del
Factoring tradicional y una Tecnologia de
punta para ofrecer una alternativa totalmente
innovadora.

FRANGUICIASR R
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como funciona:

1 El PYME digta la factura, indicando su oferta de
descuento y luego remite original o Mercofact.

2. Su Cliente confrma el documento y acepta la
Cesion del Crédito. Si el cliente lo desea puede tomar la
oferfa y readlzor un pronfo pPago. Brinddndole 1o
oportunidad de negocio al Deudor Cedido (si no
realiza pronto poago).

3 La factura se publica en el mercaodo e inicia el
sisterna de puyja entre los comprodores potenciales,
donde el sistema le muestra a la PYME la tasa de
descuento mas baja que le han ofertodo [cerrada la
Negociacion).

L. El Banco Ligquidador debita al Factor (comprador] v
acredita ol PYME el monto transado.

S Cuando el Deudor Cedido emite el pogo, lo indica en
el sisterna de Mercofact.

6 E Sistema y el Bonco Liquidador de manera
electronica compensan la fransaccion debitando Al
deudor cedido y acreditando  al factor ([comprador]).
[Fin del Proceso)

En Mercofact el PYME, el Factor (6 “comprador”) y el
Deudor Cedido, transan directamente en la plataforma. E1 PYME
es el tnico que puede aceptar la venta de su factura, el Factor
(Comprador) maneja sus inversiones directamente y decide
donde y cuanto ofertar.

Es importante destacar que Mercofact no capta recursos, no
hace ventas ni compras sugeridas, tampoco participa en el
mercado como Factor (comprador). Mercofact sélo es el ente
regulador, donde vela que los participantes transen bajo una
misma ética de negociaciéon donde prevalezca la integridad
de las partes. Logrando asi que el PYME obtenga un precio
competitivo, el Inversionista consiga inversiones rentables y que
el Deudor Cedido tenga oportunidad de negocio y control de las
cesiones de créditos que le realizan sus suplidores.

Cabe destacar que Mercofact esta concebido para no monopolizar
ninguin proceso. Todas las labores operativas que conlleva una
operacion de factoring la realizan entidades afiliadas a Mercofact,
la cual llamamos BROKER (o Agente), estos son certificados por
Mercofact para poder brindar el servicio a los participantes a cam-
bio de una retribucién por transaccién. Los BROKERES sélo son
entes operativos los cuales son seleccionados democraticamente
por el PYME o el Factor (comprador).



Mercofact es todo un ecosistema
financiero de factoring, limitando
a los participantes al solo uso del
computador, donde todo el proceso
se realiza de manera electronica.
Y todo amparado en la Ley 126-
02 sobre Comercio Electronico
Documentos y Firmas Digitales.

Mercofact es una realidad desde hace 3 afnos que
esta funcionando en nuestro pais. Hoy en dia ya los
inversionistas (Compradores) ha visto rendimientos
que oscilan entre 18.00% hasta un 34.00% anual, y
han inyectado al sector productivo mas de RD$780
millones distribuidos entre 120 PYMES.

Mercofact es una plataforma de negocios que
brinda a los PYMES un facil acceso y una alternativa
viable de financiarse sin endeudarse, sin limitarlo
a su capital suscrito sino en proporcién justa a su
capacidad de produccion y servicios. Por medio a este
modelo de negocio, la inyecciéon de recursos al
PYME es directa y sin demora.

Algunos de los beneficios de los participantes:

« No interfiere en la relacion comercial ni contractual
entre el suplidor y el cliente.

« El vendedor de la factura tiene la preferencia para
negociar un pronto pago con todos sus clientes
registrados en la plataforma.

o El deudor cedido reduce costos y riesgos
legales significativos, al unificar y automatizar sus
negociaciones de pronto pago y cesiones de crédito
de sus suplidores.

o El vendedor de la factura obtiene una fuente
alternadeliquidezysin generarle endeudamiento, por
tratarse de un pronto pago o la venta de un activo,
lo que constituye una mejora significativa en los
procesos por realizar todas sus ventas al contado.

o Al vender la factura se obtiene la mejor tasa del
mercado, ya que se realiza mediante el libre proceso
de oferta y demanda que se produce con pujas entre
los compradores.

o El Vendedor de la factura y el Comprador que la
adquiere reduce el costo en la gestiéon de cobro, ya
que Mercofact le ofrece una alternativa de bajo costo

para esta tarea, utilizando solo un canal con el deu-
dor cedido.

o Informacién en tiempo real de todas sus
transacciones realizadas en Mercofact.

o Los Compradores de Facturas (que bien
pueden ser empresas de factoring) disminuyen
considerablemente el riesgo de inversién por mala
practica y errores en cesiones de crédito.

o Los Compradores obtienen mayores y mejores
ofertas por la diversificacion de sectores a invertir..

 Los Compradores eliminan los costos operativos
en las confirmaciones. Y el vendedor de la factura,
los costos de notarizacion y notificacién por cada
factura vendida, al realizar un factoring electrénico.
o Informacion en tiempo real de toda su cartera, en
forma de estadisticas, graficas comparativas, costos
y beneficios por cada transaccidn, por detalle de
empresa y en general.

» Mercofact, no cobra inscripcion, ni mensualidad
ni anualidad, solo al transar.

« Entre otros beneficios de los cuales disponen los
mercados organizados y automatizados.

Los requisitos para participar en
Mercofact son los siguientes:

1. Solicitar: Llenar solicitud a través de nuestra
pagina web: www.mercofact.com

2. Cuenta de Banco: Tener activa una cuanta de
Banco en la Rep. Dom., donde recibira los créditos.
3. Firma Digital: Adquirir la Firma Electrénica a
las entidades de registro autorizado las cuales son
Cémara de Comercio y produccién de Santo
Domingo y/o la empresa AVANSI, SRL., el costo
de dicho dispositivo de firma oscila por los
RD$2,500.00.

Una vez se registre, un oficial de Mercofact lo
estara contactando para asistirle.

Para mas informacion contactarnos:

web: www.mercofact.com

teléfono: 809-476-9000

También, puede realizar todo este proceso a través
de un Broker Autorizado por Mercofact, que le
servira de apoyo y direccion en todos los procesos
de la plataforma del Mercofact.



TS

“_‘A U

s
=

a Campagna Panaderia & Café
inicié sus operaciones en la
ciudad de Santiago de los Ca-
balleros en el afno 1993 bajo la
denominacion de panaderia y reposteria,
creando un nuevo espacio donde encon-
trar productos de calidad. En el afio 2009,
se produce un cambio de denominacién
que viene acompafiado por una nueva
imagen, por un concepto mds institucional
y maduro que evidencia su mision y pasion
de trabajo con calidad. En la actualidad,
la empresa cuenta con una amplia planta
de produccién, cincos puntos de ventas
operando y con dos nuevas aperturas
proyectadas, todas ubicadas de manera
estratégica en la cuidad Corazén.
Nuestro crecimiento y progreso como
empresa esta sustentado en la incesante
innovacién y especializacion; basada en

entrenamientos y continuas
asesorias en el drea de pa-
naderia, reposteria y cocina,
ofrecidas por instituciones
y profesionales de mucho
prestigio a nivel internacio-
nal.

La Campagna, basada en
sus principios, conocimien-
tos y formacion es capaz de
asumir como compromiso
ante un nuevo asociado, no
sélo la transmisidn clara
del know-how del negocio,
sino que asimismo, asegura
los servicios permanentes de
seguimiento, comunicacion, investigacion,
apoyo y marketing; para reducir al minimo
el riesgo y garantizar el éxito. La diversidad
de productos genera tres patrones de nego-
cios que definen el modelo y ambientacién
de cada punto de venta, asi como también
el monto y recuperacion de la inversion.

La Campagna, es una empresa local que

se caracteriza no solo por su crecimiento e
innovacion, sino ademds por la pasiéon de
lo que hace y por su atencion al detalle, de
hacer todo por la regla, desde la ambien-
tacion de cada uno de sus locales hasta la
calidad del producto final.



Le invitamos a probar

nuestra nueva seleccion de tartas
que haran a su paladar disfrutar
de una experiencia inolvidable.

SANTIAGD

- Jacinto Dumil No.1 (809) 724-2426

- Av. Juan Pablo Duarte No151 (809) 581-5056
- Av. Texas, Plaza El Pino Il (809) 226-55921

- Carretera Luperdn No.21 (809) 583-3410

" APAMADERIABCATT e %




P
Preventis

Prestadora de Servicios de Salud

UNETE A ESTA FRANQUICIA

Con la puesta en marcha del Sistema Dominicano de Seguridad Social, se dio inicio a un nuevo
modelo de atencién en salud, cuyo objetivo es atender con servicios integrales, oportunos y de mejor
calidad, a un numero creciente de afiliados, trabajadores y sus familias.

El objetivo principal del sistema es que la poblacion afiliada se mantenga sana y en condiciones
productivas el mayor tiempo posible, mediante la aplicacién de programas permanentes de promocioén
de la salud y prevencion de la enfermedad, mejorando la calidad de vida de la poblacién dominicana.

El alcance de este objetivo es de alta trascendencia social y econdmica para el pais, supone un
proceso de transformacion de las diferentes instituciones y entidades relacionadas con el tema, para
adecuarlas a las nuevas circunstancias, es necesario avanzar en un modelo de prestacion basado en
3 elementos fundamentales:

* Conocimiento de la poblaciéon afiliada
* Modelo de atencidn

* Sistema de informacion

Desde su constitucion, PREVENTIS S.A ha entendido las necesidades del nuevo modelo y por tanto
ha avanzando es esta direccién, con el propésito de alcanzar los objetivos propuestos contando con
redes integradas de servicios que se complementan entre si, con claro criterio de oferta integral de
servicios y cobertura geografica para garantizar la eficiente atencidon de la poblacién, mayor impacto
de las ARS entre sus afiliados y un volumen de atencién productivo en cada uno de los puntos de
atencién.

Adicionalmente contamos con varios equipos de trabajo extramural adecuadamente dotados y con
personal capacitado, que se encuentran en condiciones de desarrollar operativos de atencién a
grandes grupos de poblacién en cualquier parte del territorio nacional, que se constituye en la base
para un programa de ampliacién de cobertura y mejoramiento de la presencia en el pais.

Como respuesta a ese espiritu de mejoramiento, esa cultura orientada al servicio y al ganar-ganar,
PREVENTIS 5.A., decide franquiciarse y desenvolverse en otros planos, para llegar a la poblacion
que no ha podido alcanzar. Continuar brindando el servicio de calidad y oportuno que nos caracteriza,
ubicandonos tan cerca como podamos de cada usuario, trabajando bajo una sombrilla de valores, la
promocion de la salud, la prevencion de la enfermedad y haciendo un pequefo aporte a las necesi-
dades de crecimiento de la poblacién dominicana.
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Preventis

Prestadora de Servicios de Salud

Su Red de Atencion Primaria

MEDICINA GENERAL
MEDICINA FAMILIAR
GINECOLOGIA
PEDIATRIA
LABORATORIOS

Av. Bartolomé Colon Esq. German Soriano,
Plaza Jorge ||, Loc. A1-09 (Frente al Pola)
Tel.: 809-583-7776 / Fax: 809-583-7774

Calle Restauracion #1486, (Al lado de Sonorad)
Tel.: 809-276-7686

INFORMACION:
franquicias@preventis.com.do

Calle 12 de Julio #100, (Frente al Parque Luperon)
Tel.: 809-261-9319

www.preventis.com.do / info@preventis.com.do




ORTHO ORAL S.R.L. es una sociedad comercial fundada en 1995 en Colom-
bia e inicid sus operaciones en Republica Dominicana en octubre de 2000;
consolidandose desde entonces como una empresa precursora en el area
de servicios odontologicos en el pais.

ORTHO ORAL es un concepto de negocio dedicado a prestar servicios de
salud bucodental, con caracter solidario, a través de proyectos comunita-
rios orientados a brindar prevencion, recuperacion y rehabilitacion en los
estados de salud oral, mejorando la calidad de vida y el bienestar general
de sus pacientes.
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Ortodoncia - Ddontologia Integral

Ortho Oral S.A. - www.orthooral.com - franquicias@orthooral.com
Santo Domingo 809 534 0391 - Santiago 809 971 9760

Precios aproximados.
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BB Clinic

Contacto: César Matos

Direccion: Av. Privada #34, Mirador Sur
Santo Domingo, Republica Dominicana
1: 809.338.8444

e: c.matos@bbclinic.com.do

Blue Country

Contacto: Diégenes Méndez Sepulveda
Direccion: Calle 1era. #5, Nave A,

Parque Industrial Santo Domingo Este
Las Enfermeras, Los Mina.

Santo Domingo, Republica Dominicana
t:809.684.8451, ext. 221

e: administracién@bluecountryjeans.com

Color Factory

Contacto: José Manuel Ortega
Direccion: Av. Charles Sumner No. 31,
Los Prados.

Santo Domingo, Republica Dominicana
t: 849.880.2639 / 809.566.2843

e: jmortega@thecolorfactory.com.do

Don Emilio Sandwich

Contacto: Edwin de Jesus Lora Delance
Direccién: México, no.31, Reparto del Este
Santiago, Republica Dominicana
1:809.581.8210

e: donemilio_@hotmail.com

Exercise

Contacto: Juan Carlos Vargas Falque
Direccién: Av. Juan Pablo Duarte # 202
Santiago, Republica Dominicana
t:809.724.42.45 / 809.330.7148

e: info@exercise.com.do

Fabamax

Contacto: Mayelin Soriano
Direccion: 20 de diciembre No. 10,
Los Coquitos

Boca Chica, Santo Domingo, R.D.
t: 809.523.4446

e: fabamax@gmail.com

FRANGUICIASR R
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MERCADO DE JFACTURAS

KB

Contacto: Janet Luciano

Direccion: Av. Italia #21, Sector Honduras
Santo Domingo, Republica Dominicana
1:809.274.8881

e: janet@kb.com.do

Kid’s Fitness

Contacto: Ninoshka Rondén

Direccion: Ave. Roberto Pastoriza #224,
Ens. Naco,

Santo Domingo, Republica Dominicana
t: 809.620.5437

e: ninoshka@kidsfitness.cc
www.kidsfitness.cc

La Campagna

Contacto: Rey Marte Arias
Direccion: Jacinto Dumit No.1,
Reparto Perellé

Santiago, Republica Dominicana
t: 809.582.8255 / 829.962.9795
e: rmarte@lacampagna.com.do
www.lacampagna.com

Mango Bajito

Contacto: Jimmy Daniel Barranco
Direccion: Serafina Aquino De Tapia, 8B,
San Geronimo

Santo Domingo, Republica Dominicana
t: 809.566.8381

e: jimmy@mangobajito.com

Mercofact
Contacto: Miguel Angel Adames
Direccion: Av. 27 de febrero 233, Edificio

Corominas Pepin, Suite 302, Ensanche Naco.

Santo Domingo, Republica Dominicana
t: 809.476.9000

e: adames@mercofact.net
www.mercofact.com
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Preventis

One Two One

Contacto: Juana Ramirez

Direccion: Calle Leonor de Ovando No. 113,
Gascue,

Santo Domingo. Republica Dominicana

1: 809.686.8124

e: franquicias@oto.com.do
www.oto.com.do

Organica

Contacto: Isabel Paiewonsky
Direccion: Max H. Urefia #81

Edificio Alfonso IV, suite 101, Piantini.
Santo Domingo, Republica Dominicana
1: 809.540.5742

e: tiendaorganica@me.com
www.tiendaorganica.net

Ortho Oral

Contacto: Jaime Trochez

Direccion: Avenida Romulo Betancourt #491,
Plaza Maria Colombina, Sector Renacimiento
Santo Domingo, Republica Dominicana

1: 809.534.0391/ 809.501.4570

e: orthooralsantodomingo@hotmail.com

e: jaimetrochez@gmail.com

Preventis

Contacto: Julio Castillo

Direccién: Av. Bartolomé Colén esquina
Germdan Soriano, Plaza Jorge Il. Mod. 1A-18
Santiago, Republica Dominicana
1:809.583.7776

e: franquicias@preventis.com.do

Servi-Sec Dry Clean

Contacto: Rosa Pérez

Direccion: Av. Roberto Pastoriza, 104, entre
Ortega y Gassety Tiradentes, Naco.

Santo Domingo, Republica Dominicana
1:809.227.8989

e: servisec.dryclean@gmail.com

INFOCAMARA
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ASISTENCIA TECNICA.
Soporte, asesoria y servicios que un franquiciante le otorga a su
red de franquiciados.

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO.

Son técnicas empleadas por el franquiciante, para que tanto
franquiciados, como su personal adquieran los conocimientos
necesarios para operar la franquicia.

CERTIFICACION DE LA CAMARA DE COMERCIO Y
PRODUCCION DE SANTIAGO, INC.

Certificacion que puede obtener una franquicia estructurada
por una consultora participante del programa “Desarrollo de un

modelo de franquicias para el sector empresarial dominicano”.

CONTRATO DE FRANQUICIA.

Es el documento que firman el franquiciante y el franquiciado.

Es la base de la relacién y contiene obligaciones y derechos para
ambas partes. A través de éste se transmiten los derechos de uso
de marca y el saber hacer. Debe proteger los intereses de ambas
partes.

CUOTA DE FRANQUICIA.

Es el pago inicial que el franquiciado realiza al franquiciante
por concepto del otorgamiento de la franquicia, transmision de
conocimientos, asistencia técnica y uso de los signos distintivos
del sistema.

CUOTA DE RENOVACION.

Es la cuota que un franquiciado realiza al franquiciante en caso
de querer continuar con su marca, cuando la vigencia del
contrato se cumpla.

EXCLUSIVIDAD TERRITORIAL.

Zona geografica otorgada al franquiciado, para que desempere
su actividad comercial y publicitaria durante la vigencia del
contrato.

FRANQUICIA.
Es un modelo empresarial que nos permite replicar un negocio
probado y exitoso, para llevarlo y expandirlo a nuevos mercados.

FRANQUICIA RECOMENDADA.

Son franquicias que se han estructurado dentro del programa
“Desarrollo de un modelo de franquicias para el sector
empresarial dominicano”.

FRANQUICIANTE.

Es la persona fisica o moral titular de los derechos de explotacion
de una marca o de un nombre comercial, de otros elementos de
propiedad intelectual y de una tecnologia.
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FRANQUICIADO.
Inversionista que adquiere una franquicia. La aportacién del
franquiciado consiste en la inversion y operacion del negocio.

INVERSION.

La inversion inicial es la cantidad que tendra que aportar para
formar su negocio. Cuando se habla de inversion total, se refiere
a la suma de la inversion inicial y la cuota inicial de franquicia, es
decir, todas las aportaciones necesarias para abrir la franquicia.

KNOW-HOW.

Es el conjunto de sistemas y procedimientos que llevaron a
obtener éxito al franquiciante; por medio de esto, el franquiciante
aprende a mantener la calidad, prestigio e imagen de los bienes o
servicios que vende.

LLAVE EN MANO.

Programa mediante el cual el franquiciante es el encargado y
responsable directo de todo el proyecto de obra y equipamiento
del local donde se ubicara la unidad franquiciada, quedando a
cargo del franquiciado Unicamente los gastos que se generen.

MODELOS DE FRANQUICIA.

Son los formatos en los que podra encontrarse una franquicia,
o las modalidades en las que el franquiciante la ofrece, algunos
son: Food court, restaurante, centro comercial, local en calle,
corner, entre otros.

PUBLICIDAD INSTITUCIONAL.
Promociona los productos y servicios que se comercializan en
todo el sistema de franquicias.

PUBLICIDAD LOCAL.
Es la promocién y difusion que hace el propio franquiciante en
su zona o punto de venta.

REGALIAS.

Son cuotas fijas o variables que el franquiciante cobra al franqui-
ciado, mientras dura el contrato de franquicia, por los derechos
de explotar la marca a cambio de las cuales se recibe asistencia
técnica.

RETORNO DE INVERSION.
Es el tiempo estimado en que la inversion total sera recuperada al
100%.

TERRITORIOS DISPONIBLES.

Son los territorios en los que el franquiciante esta dispuesto a
expandir su marca o en los que todavia existe disponibilidad para
aperturar una nueva franquicia.



Visualizate.

Lo puedes realizar con nuestros
Préstamos Empresariales.
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Préstamos Empresariales
El apoyo que merece tu negocio

Telenlace Bancanet : . Ba nco

www.bsc.com.do

8092000220 www.bancosantacruz.com.do Santa Cruz
Vemos al futuro jJuntos
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