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9 afilos comprometidos con el éxito de nuestros clientes, proporciondndoles las
soluciones mas efectivas para sus proyectos. En este aniversario OFICINA MELO GUERRERO
renueva su identidad y reitera su promesa de innovar, convertir situaciones complejas
en soluciones simples, proponer acciones efectivas y proveer estrategias acertadas.

Agradecemos a nuestros clientes por depositar su confianza en nosotros.

Pedro Henriquez Urefia 150 Calle Eusebio Manzueta 13x Boulevard 1ero de Noviembre

Torre Diandy xix, Pisos 11y 10 Los Jardines Metropolitanos Edificio Las Arenas, Piso 2, Puntacana Village
Santo Domingo, Rep. Dom. | c.p. 10106 Santiago, Rep. Dom. | C.P. 51101 Punta Cana, Rep. Dom. | c.p. 23202
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PALABRAS DEL PRESIDENTE

PALABRAS DEL PRESIDENTE:

LA UNICA CONSTANTE,

EL CAMBIO

LaCamarade Comercioy Produccion de Santiago en los ultimos afios haavanzado sobre losrieles establecidos
de gestiones anteriores, valorando sus aportes y brindando el servicio que se esperaba de la institucién. Sin
embargo, hace unos meses nos encontramos dando cambios cualitativos, escalando nuevos niveles, con el

propoésito de adaptarnos, como Camara, a nuevos tiempos, huevas necesidades y nuevos retos.

Unanimidad en las decisiones de la Junta Directiva. Hemos asumido el reto de producir un conjunto
de cambios que la Junta Directiva, de manera unanime, ha considerado necesarios e impostergables. La
Camara, que yaseacercaasus100afios, esunorganismovivoy, en ese sentido, le es necesario adaptarse

a un entorno cada dia muy exigente.

Cooperacion entre el sector publico y el sector privado con la conciencia de que el incremento de la
productividad y de la competitividad de nuestras empresas depende mucho del esfuerzo que hagamos
como empresarios, pero también del marco en que se desarrollen nuestras unidades productivas y que

es definido por el Estado.

Una casa organizada. Seria “predicar en el vacio” si la Cdmara de Comercio y Produccién de Santiago
reclamaeficiencia, reclamamodernidady transparencia, y alavez, permanece con sistemas ya obsoletos,
que dieron el servicio al que estaban destinados, pero se agotaron. Nuestra gestion, poniendo manoala
obraalodecidido por laJunta Directiva, ha estado modernizandose en el drea del sistema administrativo
y financiero, en la organizacién de sus recursos humanos, y en la capacidad de respuestaala solicitud de

servicio de nuestros socios.

Unregistro mercantil comoinstrumento agil de negocios. El registro mercantil es parte intrinsecadela

actividad empresarial y permite certificar informaciones sobre las empresas, sea para fines comerciales,
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PALABRAS DEL PRESIDENTE

industriales o bancarios. La Camara ha brindado este servicio por muchos afios, pero la tardanza en la
entregadelaconstanciacorrespondiente eraunindicadorde ineficienciainstitucional. Enlos tltimos tres
meses hemos digitalizado los diez mil expedientes existentes en archivo, gestionado un nuevo software
y adecuado el personal, de modo que permita una mayor eficiencia. Hemos pasado de un promedio de
30 dias a un promedio de 9 para entregas de Registro Mercantil y 24 horas para registro de documentos,

pero conscientes de que el campo para lograr mds mejoras, es todavia amplio.

Una feria de negocios con nuevos significados. Expo-Cibao, tanto en el afio 2009 como en el
2010, estuvo marcada por la responsabilidad que tenemos como empresarios de lograr mejorar la
competitividad, la productividad, crear una cultura exportadora, pero también con el lamado al trabajo

conjunto con las instituciones estatales.

Modernizando la infraestructura fisica. Durante los Ultimos cuatro afios hemos realizado ingentes
esfuerzos para que el Edificio Empresarial de Santiago, que presentaba condiciones deplorables, fuera
ampliado y remozado. Estos trabajos se concluyeron en octubre 2010, con unainversién superioralos 40
millones de pesos, representando dignamente la pujanza del sector empresarial de Santiago. En adicién,
las Oficinas de la Cdmara estan siendo ampliadas y renovadas con una inversién de nueve millones de

pesos, ya especializados para esos fines.
Una Camara trabajando por la unidad del empresariado. La actual presidencia al frente de FEDOCAMARAS

hizo transformaciones significativas en la estructura de la institucién para convertirla en un ente activo y de

influencia nacional, que sirva de canalizador de las iniciativas privadas.
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En ROS nuestro trabajo va mas
alla de ofrecer seguros.

Nuestro objetivo es optimizar |a seguridad de su patrimonio
ante eventos imprevistos, mediante programas de seguros y
administracion de riesgos disenados para garantizar la
continuidad de su negocio.

37 afios de experiencia y nuestro compromiso de ofrecerle un
servicio de calidad, eficiente y oportuno, 24 horas al dia, 7 dias
a la semana, representan su tranquilidad, porque somos su
mejor aliado estratégico en seguros.

Lo importante es asegurar sus suenos.

ASEGURA TUS SUENOS



YA
NUESTRA GENTE
UN SALTO CUALITATIVO

La satisfaccién de nuestros socios y un ambiente laboral grato son las

“motivaciones” en los cambios organicos que implementan en la Camara.

Elinterés de la actual gestién de la Cdmara de Co-
mercio y Produccién de Santiago es hacer de la
instituciéon un lugar en donde los profesionales
de Santiago deseen trabajar y brindar lo mejor de
si. Sin embargo, no se trata sélo de un ambiente
laboral grato, sino de una organizacién que haga
posible satisfacer las necesidades de los socios y
de todos aquellos que necesitan de los servicios

de la Cdmara.

Este interés se hizo evidente en los talleres de

Planificacién realizados en el 2008 y en el 2008.

En ese sentido, la Junta Directiva selecciond a
Dofia Norma de Dalmau, por su larga y exitosa
trayectoria en el campo de los Recursos Humanos

y laestructuracién organizacional y porquerealizé

8 INFOCAMARA Afio 9 ¢ NO.39 * Mayo-Octubre 2010

un trabajo similar para la institucién hace unos 17
afios, con financiamiento de la agencia alemana
GTZ.

En junio, Dalmau presentd el resultado del estudio
llevado a cabo sobre la cultura de la organizacién y
las recomendaciones para que la Cdmara pudiese
dar un salto “cualitativo” y convertirse en un

referente de eficiencia.

Al'hacer la presentacidn a laJunta Directiva, insistié
en la necesidad de instaurar una “cultura abierta
a los cambios, que fomente la proactividad y la
iniciativa del personal, abiertaal servicio, cultivando
los valores de honestidad, responsabilidad y
dedicaciéon” y que tome en cuenta “las nuevas

formas de hacer comercio enlaregién”.



Es necesaria “una cultura abierta

a los cambios, que fomente la
proactividad y la iniciativa del
personal, abierta al servicio,
cultivando los valores de honestidad,
responsabilidad y dedicacion”

y que tome en cuenta “las nuevas
formas de hacer comercio en la
regién”. (Norma de Dalmau).

Esta cultura asume alguno de los elementos
existentes anteriormente, desarrolla otros que se
encontraban latentesy propicia nuevos elementos
de cara a la satisfaccion de las necesidades de los
sociosyalosusuariosdelosserviciosde laCamara,
asicomo porlaobligacién de hacerde lainstitucién

un instrumento eficiente para los negocios.

Sus planteamientos insisten en la necesidad
de que la organizacion sea formal, conduzca
a satisfacer las expectativas de los socios y
sea transparente en el uso de los recursos. La
Camara esta llamada a ser un referente para los
socios en el manejo de los recursos humanos
mediante claros niveles de supervision en sus
estructuras, delegacién de funciones, un mas alla
del dia a dia, especializacion clara en las tareas y

descentralizacién, entre otros.

El planteamiento de Dalmau ha sido claro: debe
implementarse una estructura y un sistema que

hagan posible la instauracion de la cultura descrita.

NUESTRA GENTE, UN SALTO CUALITATIVO

En ese sentido, el proceso que se esta llevando a

cabo toma en cuenta los siguientes criterios:

e La estructura basada en cadenas de valor y no
sélo en funciones.

e Especializacién del trabajo y divisién de tareas.

e Delegacion de autoridad y asignacion de

responsabilidad por resultados.

e Adecuados niveles jerarquicos.

* Existencia de procesos, sistemas y herramientas
de control que aseguren la eficiencia y la

transparencia.

e Pago de incentivos o retribuciones por metas
alcanzadas.

e Cultura abierta a cambios que fomente Ia

proactividady lainiciativa de personal.

Para alcanzar los objetivos planteados, la asesora
presentdé el siguiente organigrama, el cual fue

aprobado por laJunta Directiva de la Cdmara.

Como puede apreciarse, este organigrama
prevé la existencia de cinco gerencias alineadas
con los objetivos y funciones de las camaras
de comercio modernas, y adecuados a nuestra
realidad particular. Antes de hacer la propuesta se

consultaron los esquemas usados en las Cdmaras

INFOCAMARA Afio 9 ¢ NO.39 e Mayo-Octubre 2010 9



NUESTRA GENTE, UN SALTO CUALITATIVO

Cémara de Comercio Produccidn de Santiago, Inc. / Santiago, R.D.
Organigrama Propuesto - Junio 2010

Junta Directiva

de mayor nivel de desarrollo y eficiencia operativa

en América Latina.

Presidente
|
Consejo de Director Ejecutivo Asistente
Conciliaciony -I— Director
Arbitraje Ejecutivo
| | | | |
. Gestion Socialy Negocios Nacionales Gerente Financiero
— Enlace Empresarial Legal o . L )
Capacitacion e Internacionales Administrativo
P——
[ ] .
Agenda Empresarial ) )
Registro Mercantil o .
Capacitacion Ferlas.y' Contador Encargado de
1 Exposiciones Computos
1
Informacién Comercial Certificaciones ——— I 1
y Tramites Proyectos Encuentros Encargado Asistente
de Negocios Administracion Recursos
1 are .
Captacién de Miembros ) — Edificio Humanos
Asesoria Legal Encuestas
Innovaciony
Competitividad
Grupos Especializados Enlace Legislativo —
Mercadeo
—
Certificado de
Origen

servicios ofrecidos por la Cdmara. También ampliar

Algunas tareas de las gerencias

* La Gerencia de Enlace Empresarial tiene por

objetivo mantener el vinculo de unién entre la
Cdmara y sus socios, mediante la identificacién
de las necesidades de los mismos para generar
proyectos y actividades que aumenten Ia
competitividad de los socios y por ende de la
regién. Ademas fortalecer la imagen institucional

y la comunicacién efectiva de las actividades y

10 INFOCAMARA Afio 9 * NO. 39 e Mayo-Octubre 2010

la membresia de socios para tener una amplia
representatividad por sectores y establecer una
comunicaciénde doble via entre Directiva y socios,
detalformaqueseconozcanlosplanesdetrabajoy

haya un empoderamiento por parte de los socios.

La Gerencia Legal es la responsable de progra-
mar, organizar, dirigir y controlar todas las acti-
vidades relativas al Registro Mercantil, Tramita-
cion de Documentos, de manera que la Cdmara

de Comercio y Produccion de Santiago sea lider



en tiempoy calidad de los servicios ofrecidos en
estos renglones. Ademas brinda Asesoria Legal,
da seqguimiento a los temas Legislativos y coor-
dina las tareas de Conciliacién y Arbitraje. Busca
brindar el mejor y mas eficiente servicio en es-

tas dreas a los socios de la Cdmara.

debe

cuentas de la ejecucién de las actividades de

La Gerencia Administrativa rendir
apoyo relacionadas con la marcha operativa de
la Cdmara, especialmente en el drea financieray
administrativa, las cuales incluyen funciones de
Contabilidad, Compras, (Administracién del Edificio
en cuanto a mantenimiento, limpieza, control de
uso de parqueos, seguridad, jardineria, alquiler de
espacios), RecursosHumanos, y Tecnologia, siendo

estas dos Ultimas dreas de reciente creacién.

La Gerencia Social y de Capacitacién tiene a su
cargo las funciones de disefio de proyectos, ca-
pacitacion, encuestas e investigaciones, con lo
cual garantiza informacién confiable y fresca de
la situacion de la region y el pais, facilita el acce-
so a instrumentos de calidad que permitan a las
empresas estar al tanto en temas como salarios,
precios, empleos, exportaciones, importaciones,
entre otros.

La Gerencia de Negocios debe planear, orga-
nizar, ejecutar y controlar todas las actividades
relacionadas con los servicios de promocién de

negocios existentes en los mercados naciona-

NUESTRA GENTE, UN SALTO CUALITATIVO

les e internacionales, la organizacién de eventos
promocionales y de divulgacién de tales opor-
tunidades, en particular la organizacién y mon-
taje de Expo-Cibao. Entre estas actividades se
encuentran: Ferias, Exposiciones, Misiones Co-
merciales, Mercadeo, Emision de Certificados de

Origen, e, Innovacién y Competitividad.

“Este es un proceso de cambio”, explicé Fernando
Puig, actual director ejecutivo de la institucién.
Indicé que el personal de la Cdmara ha estado
trabajandoen“hacermoverlarueda”mediante una
actitud abierta y un espiritu de colaboracién y que
los logros alcanzados han permitido incrementar

el entusiasmo existente.

“Es una nueva etapa de la Camara. El trayecto
anterior fue valido, jugé su papel, pero llegé el
momento de avanzar hacia una institucién acorde
a los tiempos de globalizacién, trabajando todos
juntos, con compromiso, con espiritu de equipo,

con participacién colectiva”, expresé Puig.

Se trata de un salto cualitativo, en donde la gente y
su organizacion es lo primero. El proceso de cambio
cultural yacomenzé. “Esta propuesta, aprobada por
la Junta Directiva de modo undnime, esta siendo
implementada, los resultados comienzan a verse y
setratadeunainstitucién fuerte, capaz, quebrinda
mejores servicios, pero también de satisfacciény la
capacidad de enfrentar con éxito los cambios en el

mundo de los negocios”, expresé Puig.

INFOCAMARA Afio 9 ¢ NO. 39 e Mayo-Octubre 2010 11
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- AN
REGISTRO MERCANTIL:

EL INSTRUMENTO POR
EXCELENCIA EN LOS NEGOCIOS

¥

'Y .

Agilizar su gestidn es aumentar la competitividad de la provincia y el pais.

La Camara de Comercio y Produccién de Santiago
realizd, enestagestion, dos talleresdeplanificacién
orientada a objetivos (ZOPP, por sus siglas en
aleman). Directivos y gerentes de la institucién
establecieron cudles serian las areas de mejora en
las cuales era posible agregar valor a los socios y
usuarios de servicios. En estos talleres el tema del
Registro Mercantil fue reiterativo, y, en el sequndo,

surgié como una alta prioridad.

Estaeslaprincipal actividad querealizalaCamara, tan-
to por la trascendencia que tiene en la vida societaria
de todas las empresas de la provincia, asi como por ser

unaimportante fuente de ingresos de lainstitucién.

Fueron tomados como referencia dos meses, los
de enero y mayo del presente afio (2010) y se
comparo lacantidadde expedientesydocumentos
recibidos para fines de ser procesados, versus

los expedidos. El resultado no fue alentador, ya

que la tendencia mostrada fue una tendencia
la acumulacién y por ende al retraso. Ademas, el
tiempo promedio para la entrega de un Registro

Mercantil fue ubicado en 30 dias.

Ante esta situacion, es natural que los usuarios
del servicio externaran quejas, preocupaciones,
reclamos, ya que esta dilacién en la expedicién de
registrosmercantilesy certificacion dedocumentos
equivale a dilatar la actividad econémica de las
empresas, que por ejemplo, le impiden tomar
un préstamo, no poder vender un activo, 0 no
ser autorizados a realizar importaciones por la

Direccién General de Aduanas, entre otros.

Demaneraundnime, lajuntaDirectivaaprobdbuscar
de forma urgente una solucién que permitiera
reducir de manera constante el tiempo de proceso
del Registro Mercantil e incrementar su calidad.

La respuesta ha sido la necesidad de incorporar

INFOCAMARA Afio 9 ¢ NO. 39 e Mayo-Octubre 2010 13



REGISTRO MERCANTIL

En el andlisis de todos los Registros
Mercantiles emitidos en los meses
enero y mayo 2010, el tiempo
promedio de emisidn fue de 30 dias.
Como resultado de las medidas y
acciones implementadas hemos
logrado reducir, en septiembre a
sdlo 9 dias la emision del Registro
Mercantil y a 24 horas el Registro de
Documentos. Esto se ha logrado sin
incorporar personal adicional.

un software de tecnologia de punta ya que el
actual se tornd obsoleto ante el gran volumen de
operaciones requeridas. En los primeros tres meses
desde la decisién tomada, se ha logrado reducir el
procesamientode unexpedienteasdlonuevediasy
aunsolo 24 horas el registro de un documento. Esto
se halogrado sinincorporar personal adicional.

Esto es agregar valor a las gestiones de los usuarios
del Registro Mercantil, y por ende aumentar la com-
petitividad de los mismos, de la provincia y del pais,
y, mejorar laimagen de lainstitucién, presentandola
como facilitadora eficiente de este proceso funda-

mental en la vida comercial de las empresas.

Una de las acciones tomadas para lograr esta mejo-
ria fue cuando la Cdmara sometié al seno del Centro
de Resolucién Alternativa de Conflictos, brazo legal
consultivo de la institucién, la solicitud de que se
estudiaray ponderaralapertinenciaonode las cua-
rentay ocho razones o puntos de control exigidos al
evaluar un expediente. Después de un exhaustivo

14 INFOCAMARA Afio 9 ¢ NO. 39 e Mayo-Octubre 2010

estudio, el Centro determiné que sélo veintisiete
estaban acordes con los requerimientos del Regis-
tro Mercantil. Sugirieron la eliminacion de los otros
puntos y esto agilizo el proceso.

Una dedicacion plena y un arduo trabajo en equipo
han permitido alcanzar los tiempos antes indicados.
Ahorabien, paralograrunaestabilidad y reduccién
progresiva en los dias de procesar expedientes en
el Registro Mercantil, debemos incorporar un soft-
ware especializado como el Sistema de Registro
Mercantil (SRM) ya desarrollado e implementado
por la Cdmara de Comercio y Produccién de Santo
Domingo, con el financiamiento del Banco Inte-
ramericano de Desarrollo. En ese sentido, hemos
fortalecidoy estrechado los lazos condicha Cama-
ra y hemos mantenido un estrecho sequimiento
al proyecto de implementacién del mencionado
software de manera que en los préximos meses
esté operando en la Camara de Comercio de San-
tiago. Esto permitira hacer el proceso mas eficien-
te y contribuira a reducir costos.

La primera etapa de la modernizacién del Re-
gistro Mercantil de Santiago, que incluyé el es-
caneoy digitalizacién de los diez mil expedien-
tes en archivo, abarcé cerca de un millén de
paginas y se realizé en un tiempo record de un
solo mes -agosto 2010-. Esto colocara alainsti-
tucién en posibilidades de acceder y consultar
todos los documentos que reposan en sus ar-
chivos directamente desde el computador, sin
necesidad de la busqueda fisica de los mismos.



Otras ventajas que se obtendran son: mayor agilidad
enlaelaboracién de certificaciones, la posibilidad de
llenar los formularios de depésito de expedientes
desde la oficina del cliente o del abogado a través
la Internet, mayor agilidad en el depésito de
expedientes, conocer el status del procesamiento
de un registro y especialmente medir el tiempo de
cada uno de los pasos procesos.

Este proceso modernizador va acompafiado de
la creacién de varios backups de seguridad que
prevean situaciones imprevistas que pudieran
provocar la interrupcién del servicio prestado. Uno
de estos backups consiste en una “nube digital”
fuera del pais, especificamente en la Florida, que

garantizara la seguridad de la informacion.

Otra medida tomada por la actual Junta Directiva,
fue la contratacién de la firma de asesores Couch,
presidida por Paulo Herrera Maluf, quienes tendran
la responsabilidad de estudiar los procesos que
se realizan en el Registro Mercantil y registro de
documentos, de modo que pueda disefiar un nuevo
diagrama de flujo donde todos los pasos y procesos
se determinen se acuerdo a las mejores practicas.
Entrenamientos y manuales de procedimientos
permitiran establecer una nueva cultura, centrada
enservicio y atencién al cliente.

¢;Por qué es todo esto trascendente? Porque el re-
gistro mercantil es parte de la actividad empresarial
y el tiempo que toma es parte de las mediciones de
competitividad del sector empresarial. Por esto, re-

REGISTRO MERCANTIL

petimos, agilizar esta gestion, es aumentar la com-
petitividad de la provincia y del pais. El tiempo que
toma formar una empresa es un indicador utilizado
a nivel internacional para medir el indice de compe-
titividad de un pais.

En vista de lo trascendente que representa operar
un Registro Mercantil eficiente, en julio 2010, laJun-
ta Directiva aprobd que en cada una de sus reunio-
nes la Direccién Ejecutiva presente un informe con el
status de la cantidad de expedientesrecibidos y des-
pachados por semana (ver cuadro). Con el esfuerzo
realizado se super6 el embotellamiento existente de
miles de expedientes atrasados. Es esto lo que per-
mite reiterar que, al dia de hoy, se responden las so-
licitudes de Registro Mercantil en un plazo de nueve
dias y de registro de documentos en 24 horas.

Cuadro 1. Cantidad de Expedientes y documentos
recibidos y expedidos

documentos| documentos
recibidos salientes

26-30julio

2-6 agosto 660 1.325
S9-13 agosto 492 1.578
17-20 agosto 406 662
23-27 agosto 936 951
30-3sept 431 729
6-10 sept 511 677
13-17 sept 529 634
20-23sept 233 396
27-1oct 531 565
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FEDOCAMARAS:

DOS ANOS DE FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Dennis Sudrez sefiala que la gestion 2008-2010 se caracterizd por

el trabajo conjunto con organismos publicos e instituciones privadas.

La asuncién a la Presidencia de la Federacion Domi-
nicana de Camaras de Comercio (FEDOCAMARAS)
por parte de Oliverio Espaillat se hizo fundamenta-
da en espiritu de trabajo en equipo. En ese sentido,
en el afio 2008 se convocd un Taller de Planificacién
con el objetivo de establecer, de modo colectivo, el

plan de trabajo de la entidad.

La gestién cotidianade FEDOCAMARAS fue fortale-
cida con el nombramiento de un coordinador ejecu-
tivo a tiempo completo, como responsable operativo
de los procesos que la Junta Directiva y las Cdmaras
miembros de la Federacién fueron decidiendo. Esta

designacién recay6 en Dennis Sudrez.

Suarez, al ser entrevistado para Infocamara, sefiald

que un elemento clave en estos dos afios ha sido el

fortalecimiento de la comunicacién entre la Federa-
ciénylas Camaras de Comercio atravésdelacreacion
de la plataforma informatica que permite hoy en dia
contar con un sistema intracameral muy aqil. Hacia
fuera, en junio 2009 fue puesto en servicio la pagi-
na WEB de Fedocamaras. Este portal ha sido visitado
por miles de usuarios de mas de 20 paises de varios
continentes. Ademas, hay una emision diaria de bo-
letines sobre informaciones de caracter socio em-
presarial y temas de interés del sistema cameral que

llega a mas de 2,000 personas e instituciones.

Ley de sociedades, un reto para el sistema
de Camaras

FEDOCAMARAS elaboré el reglamento para la
aplicacién de la Ley 479-08 o Ley de Sociedades
Comerciales.
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FEDOCAMARAS: DOS ANOS DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Suarez explica que la nueva ley fue dada a conocer
de modo amplio “de forma que las cdmaras de
comercio, firmas de abogados y publico en general
se familiarizaran con los procesos de adecuacion,
transformacion y creacién de empresas bajo el
nuevo esquema. Este proceso de difusion fue
llevado a cabo mediante unos 14 talleres a lo largo

de toda la geografia nacional”.

Acuerdos y actividades

La Federacién de Camaras, en su vision de que es
fundamental fortalecer la relacion pablico-privada,
se esforz6 en un trabajo conjunto con instituciones
estatales que inciden en la vida empresarial
dominicana. Este esfuerzo se hizo evidente
mediante la firma de tres convenios o acuerdos de
colaboracién, dentro del marco de integracién con

los organismos de desarrollo econémico.

El primero fue con el Centro de Exportacién e
Inversién de la Republica Dominicana, CEI-RD, se
firmé un convenio con la finalidad de convertir en
“oficinas-antenas” del CEI-RD a las 30 Camaras
existentes de manera de coadyuvar a una cultura
exportadora en el pais. También se realizaron
talleres de capacitacién dirigido al personal de las
Camaras de Comercio, para que sean promotores
del potencial exportable de sus respectivas zonas.
Este conveniorecibiéladonaciéndeRD$1,800,000
pesos de parte del gobierno de Taiwdn para

trabajar en la capacitacién, equipamiento de las
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Cdmaras. A partir de enero entrard en vigencia una
segunda etapa del programa con undesembolsode
RDS$6,500,000tambiéndonados porelgobiernode
Taiwan, contribuyendo adn mas al fortalecimiento

del sistema cameral dominicano.

Otra institucién, explica Sudrez, con la que se
realizé un convenio fue con el Consejo Nacional de
Competitividad (CNC), con el cual Fedocamaras y
esta institucién se comprometieron a trabajar con
una agenda en comun. “Ya este proceso ha dado
sus frutos. Por ejemplo, se procedié al lanzamiento
de la Certificacién de Calidad I1SO 9001 a nivel
nacional. Ademas, se firmé un compromiso en
septiembre de este afio, en elmarco de Expo-Cibao,
en que Fedocdmaras, asociaciones empresariales
y entidades gubernamentales se comprometieron
a trabajar en la implementacién de mecanismos
para que las MYPIMES desarrollen una mayor

competitividad”, explicé Sudrez.

Ademas, con Pro-Industria se firmé un acuerdo que
busca permitir que las pequefias y medianas empre-
sas, a través de talleres, conozcan las posibilidades
y ventajas del Reqistro y Calificacion Industrial, asi
como clasificarse bajo la Ley 392-07, principal ley de

incentivo a los sectores productivos del pais.

Sudrez también ofrecié a Infocamara un conjunto
de detalles en cuanto a las actividades en las que

participé Fedocamaras en estos dos afios, inclu-



yendo la participacién en organismos de decision
empresarial, la presencia en encuentros con otras
organizaciones para tratar temas de interés para

las empresas dominicanas, entre otras.

Ademas, la presidencia de Fedocamaras, junto
a la Camara de Santiago, ha participado activa-
mente en las gestiones para la construccion del
Proyecto Trade Center con un costo estimado de
US$30,000,000 y cuyo financiamiento estd en
proceso de aprobacién en Corea. Este Centro con
fondos de la banca privada coreana, servira para
llevar a cabo ferias, exposiciones, ruedas de ne-
gocios nacionales e internacionales y contara con
tecnologia de primera linea, esta previsto a ser el
centro mas avanzado del Caribe.

En el periodo también se efectuaron reuniones con
funcionarios, diplomaticos y legisladores con la
finalidad de promover el apoyo de estos segmentos
al quehacer empresarial dominicano representado

en las Cdmaras de Comercio.

Una vinculacion mas estrecha

Duranteestosafios, el Presidentede Fedocamaras,
Oliverio Espaillat, formé parte del Comité Ejecutivo
del Consejo Nacional de la Empresa Privada
(CONEP) y lainstitucién fue incluida en el Decreto
que cred la Mesa Presidencial para el Fomento a
la Exportacién, participando en dos Consejos de

gobierno.

FEDOCAMARAS: DOS ANOS DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Suarez explica que, junto a la participacion en
estos espacios de toma de decision, Fedocamaras
publicé documentos en la prensa nacional como
un mecanismo de establecer posiciones sobre
importantes aspectos que inciden en la vida

empresarial dominicana.

Este esfuerzo de vinculacién estrecha con otras
instituciones significé también la participaciéon en
varios eventos internacionales como parte de la
mesa directiva de la Asociacién Iberoamericana de
Camaras de Comercio (AICO): en sus asambleas en
Honduras, Portugal y Cali-Colombia, siendo reelegi-
do en esta Ultima; representacién del presidente de
AICO en pasada reunién de la Asociacién de Indus-
triales de Latinoamerica (AILA) celebrada en Santo
Domingoy fue parte dela Asamblea General y Elec-
cionaria de AICO realizada en Cali, Colombia, donde
constituyd la delegacién extranjera mas numerosa

presente en esta asamblea.

Comoresultadode lavisitaaColombia, se establecid
contacto con algunas Cdmaras de Comercio de la
Republica de Colombia, México, Panama, Uruguay,
Guatemala, Nicaragua entre otros, con la finalidad
de establecer convenios de cooperacién que
puedanpermitirmisionescomerciales, intercambios
para conocer programas exitosos de apoyo a la
gestién empresarial, intercambio de modelos
administrativos, entre otros aspectos importantes

para el apoyo a las empresas socias de las camaras.
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FEDOCAMARAS: DOS ANOS DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Esta vinculacién y apertura tuvo muchas otras  Suarez indicé, al final de la entrevista, que esa
actividades. Sin embargo, lo mds relevante es actitud “es un logro de la gestién de Espaillat al
indicarque, enlaFederaciénhaquedadosembrada frente de Fedocdmaras, un logro que cualquier
laactitud de que avanzamos masy mejor cuandolo  otra gestién deberd sostener”,

hacemos en conjunto con otros y que los grandes

problemas exigen grandes y profundas alianzas.
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EXPOCIBAO - DISCURSO DEL PRESIDENTE

Discurso del Ing. Oliverio Espaillat con motivo

de lainauguracion de la vigésimo tercera versién
de Expo-Cibao, el dia 15 de septiembre del 2010.
Evento que en esta ocasion lleva el lema:
"Conquistando el mundo con productividad"”.

Distinguidos integrantes de la mesa principal:

Apreciados todos y todas:

Convibrante entusiasmo, laCadmara de Comercioy Produccién de Santiago se enorgullece de presentarla
vigésimo tercera versién de Expo-Cibao, bajo el lema “Conquistando el mundo con productividad”.

Como cada afio, Expo-Cibao se propone contribuir a generar las condiciones para que surjan empresarios
innovadores, grandes o pequefios, con valores positivos para los negocios, y con capacidad para crecer
y diversificarse. Este afio, hemos puesto el énfasis en la productividad, condicién que nos permitira
competir en el mundo globalizado.

Ladebatidaglobalizaciéndebiafomentarelintercambio comercialinternacional y mejorarlas condiciones
de vida de la poblacién del planeta. No obstante, el crecimiento y el desarrollo no han tocado a todos los
paises por igual. Sélo aquellos que han logrado articularse en torno a objetivos definidos, han logrado

estrechar la brecha que los separa de los paises mas desarrollados.
Paises como Taiwan, Singapur, Irlanda o Chile han dado un enorme salto hacia adelante en una o dos

generaciones confirmando que el desarrollo es posible, y que carece de sentido tratar de justificar, con

excusas banales, que no hayamos avanzado lo suficiente.

22 INFOCAMARA Afio 9 ¢ NO. 39  Mayo-Octubre 2010



EXPOCIBAO - DISCURSO DEL PRESIDENTE

No se trata de “milagros econdmicos”, lo sucedido en estos paises es el resultado perseguido
sistematicamente por afios, a través de una cooperacioninteligente entre el sector privado y los sectores
administradores del Estado. Sin esa simbiosis entre el empuje empresarial y una efectiva gobernanza
desde el Estado, el camino se torna tortuoso y fatigoso.

Si una sociedad no es capaz de dirigir estas dos visiones hacia un propdsito de bienestar colectivo, si
no es capaz de encontrar el interés comdn de lo bueno y sano para la nacién, por encima de intereses
particulares, entonces esa sociedad dificilmente podrd avanzar hacia un desarrollo econémico que se
traduzca en desarrollo humano para las mayorias.

¢ Qué podemos hacer cada uno de nosotros, desde nuestra empresa,
trabajo o familia para contribuir a la construccion de esa realidad deseada:
un pais mejor para todos?

Desde la perspectiva de la Camara de Comercio y Produccién de Santiago, la respuesta a estas interro-
ganteses clara. Tan clarahoy diacomoloeraen 1988, cuando lainstitucién montd por primera vez Expo-
Cibao, enla Universidad Catdlica Madre y Maestra, bajo laideay liderazgo de nuestro querido y apreciado
ex-presidente Don Luis Pieter (quien se encuentra entre nosotros). Larespuesta que conocemos -y que
podemos ofrecer desde nuestro rol de empresarios y de facilitadores de la actividad productiva - es la
de ayudar a producir mas y mejor, con calidad, menores costos, innovacion y respeto al medio ambiente.
Esto es avanzar hacia la productividad.

Elempresariado de laregién ha demostrado un apego creciente a estos principios. Hoy, orgullosamente,
podemos presentarnos ante el pais y proclamar con la frente en alto que estamos comprometidos con el
desarrollointegral de nuestro entorno, con la creacion de empleo, con ser cada dia mas productivos y con
el fortalecimiento de las exportaciones.

Ahora bien, ses suficiente el compromiso del sector productivo para poner
a girar las ruedas del desarrollo?

Evidentemente que no. Si no empujamos todos hacia la misma direccién terminaremos desgastados y

frustrados, sentados al borde del camino y adn lejos de la meta. Es esta interrelacién publico-privada y
privado-publica la tarea pendiente mas critica que tenemos.
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Como nos relataba recientemente, el Ministro de Finanzas de Taiwan, a un grupo de empresarios domini-
canos, una de las principales razones que explican el éxito de economia taiwanesa, es precisamente que el
Gobierno tiene los oidos puestos en el sector privado, asimilando sus necesidades y creando las condiciones
para su desarrollo, lo cual permite multiplicar los empleos de calidad, la produccién y las exportaciones.

Para lograr un alineamiento de esa naturaleza, es necesario, ante todo, eliminar algunos obstaculos. El
primero de ellos tiene que ver con la estructura del Estado, en la cual abundan duplicidades y parches
coyunturales; adolecemos de una hipertrofia de la némina pudblica que entorpece el funcionamiento
de las instituciones. Somos de opinién que como pais debemos abocarnos a una profunda reforma o
reingenieria de la estructura del Estado que permita reconvertir al mismo en agil y moderno, enfocado a
ser un facilitador efectivo que dinamice la economia y el desarrollo integral. Esta reforma colocariaalos
sectores publico y privado en condiciones de trabajar de la mano para reducir la gran deuda social que se
hace cada dia mayor. Esta tarea es un compromiso de todos los sectores.

En este mismo orden, la creciente transparencia impuesta al sector privado por los entes recaudadores
del Estado debe ser de doble via, y deben establecerse mecanismos que garanticen el uso eficiente de
los recursos publicos.

Otro aspecto que requiere de mucha atencién de cara al alineamiento entre los esfuerzos del sector
productivo con los del sector pablico, lo constituye la filosofia fiscal del Estado.

Entendemos que es perentorio refrescar la conceptualizacién fiscal del Estado Dominicano. El actual
esquema impositivo es el resultado de sucesivas modificaciones coyunturales, las cuales han convertido
el proceso de calcular, declarary pagar impuestos, en una tarea sumamente compleja.

Conrelacién a la presion tributaria que prevalece en el pais observamos que la informacion oficial indica que
lacarga tributaria es de apenas un 16%, similar al promedio de América Latina. No obstante, de acuerdo con
un minucioso estudio realizado recientemente, existen otras contribuciones, obligatorias y para uso publico,
que de acuerdo conladefinicién de carga fiscal deben sumarse, como sonlos subsidios cruzados, laseqguridad
social, prestaciones laborales, propinas obligatorias, seguros obligatorios para contingencias a terceros,
sobre-costos eléctricos, aportes obligatorios a través de la bancay pagos a otras entidades del Estado.
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Finalmente, sumando estas figuras para-tributarias, la carga real fiscal ronda el 20%. Destaca el mismo
estudio que la carga fiscal del sector formal es de 26% y en el sector informal es de apenas 10%. Esta
inequidad fiscal constituye una retranca para la evolucién empresarial, ya que frena la diversificacién,
expansiony creacion de empleos de calidad por parte de las empresas formales.

Existe un tercer elemento, es el creciente nivel de endeudamiento del Gobierno.
Llaman a preocupacion los hechos siguientes:

Segun el Banco Central en el primer semestre del 2010, gastamos en servicio por la deuda externa la suma de
36,000 millones de pesos, suma que excede en 20% la ejecucién presupuestaria conjunta de los Ministerios de
Educaciény Salud. Ademas representa el 29% de los ingresos del sector puiblico. Quiere esto decir que 29 centa-
vos de cada peso que percibe el Gobierno van destinados al pago del capital y los intereses de ladeuda externa.

EnlaCamaradeComercio,abogamosporlaurgentenecesidaddeestablecerunapoliticadeendeudamiento
publico centrada en una verdadera priorizacion de su destino y que sea abocada a planes de desarrollo
del pais y de infraestructuras con alta rentabilidad social.

Un cuarto elemento a resaltar es la necesidad que tiene Santiago de una mayor inversién estatal. Santiago
cuenta con un Plan Estratégico modelo, establecido y consensuado por todos los sectores, en el cual se
establecen las necesidades de Santiago para su desarrollo. Es preciso recordar que aportando Santiago
cerca de un 16% del PIB, existe un desbalance abismal respecto de la inversién hecha por el Gobierno
Central. Pese a ser proveedores netos de fondos al fisco, vemos cémo nuestra provincia mantiene grandes
deficiencias de infraestructura, y cdmo en nuestra ciudad existen obras pendientes y proyectos truncos.

Todo lo expresado se confirma con las conclusiones del Foro Econémico Mundial, cuando destaca que
Republica Dominicana estd en los ultimos lugares en términos de competitividad, incluso ha retrocedido
seis lugares en el dltimo afio. Al compararnos con Centroamérica sélo superamos a Nicaragua en
competitividad. Si revisamos cifras del intercambio comercial con Centroamérica, encontramos la
siguiente realidad: en el afio 2005 -previo al Tratado DR-Cafta- el balance comercial del pais con
Centroamérica era un déficit de 152 millones de délares. En el 2009, el balance comercial con los
mismos paises fue de 359 millones de délares (segun la DGA y CEI-RD). En pocas palabras, el acuerdo de
comercio con Centroamérica no ha sido aprovechado por nuestro pais. Que no sea esta realidad factor de
desaliento, sino de reto, compromiso y quia de las tareas que tenemos por delante. Por lo que una tarea
es racionalizar el esquema impositivo para que refuerce la competitividad y no al revés.
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Expo-Cibao es, precisamente, una expresién de la tarea que debe cumplir el sector privado. Para la
versién 2010, presentamos un enfoque fresco y novedoso, digno de la exitosa trayectoria del evento,
que se concentra en tres aspectos medulares, que detallo por actividad.

El primer aspecto es la produccién.

Unas 240 empresas participan en 420 modulos, exponiendo productos, marcas, servicios y tecnologias. Por
primera vez tenemos una EXPO-FERIA DE EQUIPOS PRODUCTIVOS donde se venden maquinarias y equipos
con financiamiento a tasas preferenciales. Buscamos aumentar la produccién y crear empleos de calidad.

Saludamoslaentusiastapresenciadel SECTORGANADERO quienesapesardelasparticularesdificultades
que los afectan, han sido nuevamente los primeros en instalarse en la feria con entusiasmo y alegria,
exponiendo unas 220 muestras del mejor ganado de leche y de carne del pais.

Contaremos con INVERNADEROS mostrando la tecnologia y motivando la incursién de la inversion en
este importante sub-sector, llamado a convertirse en motor de la estrategia de exportacion del pais.

Este jueves, con los auspicios del Consejo Nacional de Competitividad, estaremos firmando un acuerdo entre
instituciones publicas y privadas donde se comprometen a apoyar las pequefias y medianas empresas.

Otro aspecto medular en Expo-Cibao es la educacién. Hemos disefiado un amplio programa de educacion
desde las escuelas. En este orden realizamos seminarios con los profesores para trabajar el concepto
‘productividad’, procurando que los estudiantes de hoy, empresarios de mafiana, se familiaricen con el
mundo de los negocios.

Tendremos una importante tertulia sobre la “Integracién comercial entre Centroamérica y Republica
Dominicana” con la participacion de la Federacién Dominicana de Cdmaras de Comercio -FEDOCAMARAS-
y los embajadores de los paises centroamericanos. Se trata de un espacio para conversar con actores
claves, sobre la actividad comercial y la participacién empresarial en la Regidn.

Ademas el programa de Expo-Cibao incluye charlas sobre temas de impacto como La Ley de Sociedades,
asociatividad y laimportancia de las certificaciones de calidad para las empresas.
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El tercer aspecto en la cultura. La cultura es la identidad de los pueblos, que los guia hacia adelante. El
destacado médico espafiol Carlos Casilla Del Pino sustenta |a tesis de que cuando una persona padece del
Mal de Alzhéimer es segregada y separada de lainteraccién con sus familiares; tanto asi que es casi como
sidesapareciera del espacio familiar. Luego dice que cuando los pueblos pierden suidentidad cultural, es

como si se desconectaran de su pasado y se convirtieran en un pedazo de tierra sin memoria.

Es por esto que los aspectos culturales forman parte importantisima de Expo-Cibao, y con nuestros
aliados estratégicos del Centro Leén hemos disefiado un amplisimo programa de talleres, presentaciones
artisticasfolkléricas, tipicas y contemporaneas. La cultura es parte de la productividad, y la productividad

es parte de la cultura.

En Expo-Cibao tendremos una amplia muestra artesanal, incluyendo talleres practicos que serdn
conducidosenelPabelléon D porimportantes nucleos artesanales. También tendremos varias tarimas para
presentaciones artisticas que recibirdn mas treinta agrupaciones de renombre nacional e internacional.

Ademas, tendremos charlas educativas, ruedas de negocios y muestras del sector avicola, un zooldgico,

entre otras atracciones.

Estamos orgullosos de la oferta que trae Expo-Cibao 2010. Les extendemos una invitacién formal para
que se adentren en este evento y conozcan sus novedades. Acompafiennos a ser testigos de excepcion
viviendo cada una de las actividades de Expo-Cibao.

Muchas gracias.

OliverioEspaillat, Presidente delaCamarasaludaal Presidente Directiva de AICO, septiembre 2010. Cali, Colombia.
de la Republica de Taiwan Ma Ying-jeou.
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HASTA EL ULTIMO CHELE

CCPS implementa un nuevo catdlogo de cuenta por actividad y adquiere un

software de Gltima generacién para su gestién administrativa.

Es probable que algunos de los jévenes o muy
jévenes no recuerden el “chele” o centavo, que
todavia en la ultima década del siglo pasado
circulaba en Republica Dominicana. El “chele” no ha
muerto, sélo que su vida se reduce practicamente
a los papeles. Dar “cuenta” de todo “hasta el dltimo
chele” se convierte en sindénimo de pulcritud y
transparencia. La informacién necesaria para este
“dar cuentas” tiene que ser veraz y oportuna. Sin
embargo, esto no es posible hacerlo si no se posee
la tecnologia adecuada.

La Cdmara de Comercio y Produccién de Santiago
(CCPS) tiene una estructura contable compleja.
Esa es |a razén por la cual la Directiva 2008-2010
contraté una asesoria a los auditores Hahn Ceara
& Asociados. Una de sus recomendaciones fue
la urgente necesidad de adquirir un software de

dltima generacion para la gestiéon administrativa
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y el disefio de un nuevo catdlogo de cuentas
por actividad que agrupe los ingresos, costos y
gastos de los ocho centros de actividades de la
Camara. De este modo, la Cdmara puede tener
estados financieros por cada uno de éstos y las
informaciones seran ofrecidas en un nivel de
detalles amplio, permitiendo a la gerencia la toma
de las mejores decisiones en la administracion de

los recursos financieros.

La Directiva, de modo unanime, aprobd la compra
del nuevo software de administracién financiera
que permite medir sus procesos y administrar
eficientemente sus recursos financieros. Esta
inversion permitird a la institucién la generacion
rapida de informaciones financieras y con la
minima posibilidad de errores humanos en los

registros base.



Al ser consultada, Sara Fortuna, Gerente Admi-
nistrativa de la CCPS, indicé que el nuevo sistema
-que incluye software y catalogo de cuentas por
actividad- entré en operacién a partir del inicio del
afio fiscal el primero de julio y permite:

e Que la Junta Directiva disponga de estados
financieros el cinco de cada mes, segregado en
cada uno de los ocho centros de actividades que
tiene laCamara.

e Informes financieros automatizados y enlinea.

e Sequimiento y control automatizados de la
ejecucidén de los presupuestos anuales.

e Impresion automadtica de documentos: facturas
por actividades, estados mensuales de cuenta
por cobrar, cheques, némina por departamentos,
estados de cuentas por pagar, etc.

e Control y manejo de manera automatica de
los flujos de efectivo a través de las diferentes
instituciones bancarias.

e Administraciéon y control de los activos de la
institucion.

e Control y manejo de inventarios.

e Emisién automatizada de los reportes exigidos
por las nuevas leyes fiscales.

Fortuna sefialé que el software ha contribuido a
desarrollar de un modo mas simple y sencillo el pro-
ceso de registro y control de las operaciones, redu-
ciendo los costos de este departamento y garanti-
zando toda lainformacién financiera enlinea. Indicé
gue la modernizacion financiera y contable permite

alainstitucién reducir al minimo las incertidumbres

HASTA EL ULTIMO CHELE

y responder adecuadamente a los requerimientos
de informacidén de socios, del sistema impositivo y

de los directivos para la toma de decisiones.

Ya con esta plataforma digital, la Camara de Comer-
cio & Produccién de Santiago, puede cumplir con
su rol de orientador del sector empresarial al mos-
trar la conveniencia de tener un software de Ultima
generacion y catalogo de cuentas por actividades
como forma de aumentar los niveles de productivi-
dad y competitividad de sus socios. De esta manera,
tenemos una Camara alineada con las tendencias
modernas de gestién, agregando valor a socios y
aliados, y, a través de estos alaregidny al pais.

“Loquenose mide, no esadministrable”, expresé el
presidentedelaCamara, Oliverio Espaillat, alindicar
gue hay algo mas que un nuevo software y es la
comprensién de que es necesario llevar registros
contables claros y ordenados y, ademas, poseer
la posibilidad de generar informacién confiable y
desagregada en aspectos de interés para tomar
decisiones. Sefialé que Junta Directiva de la CCPS
“puede declarar que el afio 2010 ha sido un afio de

salto cualitativo para la institucién”.

Centros de costos
e Registro Mercantil e Seminarios y Capacitaciones;
e Feria Expo-Cibao ¢ Proyecto Santa Lucia
e Cuotas de Socios ¢ Proyecto “Franquicias”

e Revistalnfocamara e Cursos de Infotep
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REPORTANDO SOBRE EXPO-CIBAO 2010

La Camara de Comercio & Produccion de Santiago

culminé de forma exitosa la celebracién de lavigé-
simo tercera versién de Expo Cibao, este afio con
el lema Conquistando el Mundo con Productivi-
dad. En esta oportunidad Expo Cibao conté con la
participacién de 212 empresas distribuidas en un
total de 441 mddulos.

Una de las tantas innovaciones de esta nueva ver-
sién fue la celebracién de la primera Expo-Feria
de Equipos Productivos en que diez empresas del
sectorindustrial, de serviciosy delaagroindustria,
exhibieron y vendieron, maquinarias y equipos a
una tasa preferencial ofrecida por las diferentes

instituciones bancarias.

En adicién al comercio y la produccién, los temas
cultura y educacién fueron preponderantes en
esta entrega. A estos fines, el Centro Ledn pre-
sento su ya tradicional aporte cultural con las pro-
ducciones "Productividad con Creatividad”y "Arte-
sania con Productividad”, mientras que en la parte
de la educacion, la Asociacién Cibao de Ahorros y
Préstamos nos trajo el programa “Explora Expo Ci-
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bao con otros ojos”. Ambas actividades involucra-
ronuna cantidad sin precedentes, de nifios y nifias

de diferentes colegios y escuelas de la region.

La especializacién de un drea para la artesania per-
mitié mostrar, exhibir, vender y capacitar al pabli-
co asistente, sobre este tema. El grupo artesanal
Neoarte nos ofrecié un rico programa de talleres
de elaboracion de vasijas y mufiecas sin rostro en
barro, confeccién de caretas y elaboracién de las
Mariposas de jicara de coco. Programas similares
fueron presentados por la asociacién de artesanos
de El Higiierito de Moca. Mientras la Asociacién de
Casaberos de Moncién crearon su burende para ha-
cer casabe ala vistade todos los interesados.

El drea ganadera presentd su tradicional exhibi-
ciény premiacion de ganado de carne y leche, vale
destacar que el papel de los jueces encargados de
la seleccién y premiacion fue altamente valorada
incluso por los participantes no ganadores de los
primeros lugares. Otras innovaciones incorporadas
en esta version fueron una moderna granja de pro-

duccién avicola con tecnologia de punta, muestras



de invernaderos en dos tecnologias distintas, don-
de se ofrecian todas las explicaciones técnicas para
el desarrollo de la produccién en ambiente contro-
lado. Por primera vez contamos con una pequefia
muestra de animales exéticos, gentilmente cedidos

por el Zooldgico de Gurabo.

Unas 30 agrupacionesartisticasanimaronal publico,
como parte de las actividades recreativas de la feria,
todas tuvieron una amplia aceptacién y participa-
cién del pdblico. En la tarima principal se contd con

importantes grupos de amplia aceptacién popular.

El Comité de Damas de la Camara de Comercio se
dedica a obras de bien social, y llevé a cabo su tra-
dicional rifa como forma de recaudar fondos para
sus programas “Banco de Valvulas para Nifios Hi-
drocefdlicos Enmanuel” y el “Programa de Catara-
tas]osé Enrique”. Serifaron dos vehiculos Peugeot
207, logrando un incremento notable en los ingre-
sos netos por este concepto, fortaleciendo asi los

programas mencionados.

Todas las actividades desarrolladas giraron en torno
al lema escogido para el evento “Conquistando el
Mundo con Productividad”, tema crucial para el de-
sarrollodominicano. Se realizaron varias actividades
como la firmade un“Compromiso Institucional porla
Competitividad y la Productividad de las MIPYMES
Dominicanas”. Bajo la coordinacién del Consejo Na-

cional de Competitividad se reunieron doce institu-

REPORTANDO SOBRE EXPOCIBAO 2010

ciones para establecer compromisos y seguimiento
a favor del desarrollo y fortalecimiento de las micro,

pequefias y medianas empresas.

También se recibié a los miembros de FEDOCAMA-
RAS para, junto a varios diplomaticos de Centroamé-
ricay empresarios dominicanos, realizar una tertulia
sobre la integracién comercial entre Centroameérica
y Republica Dominicana, y establecer cémo obtener

mas beneficios de los tratados de libre comercio.

Otra actividad fue un encuentro con el Departamen-
to Comercial de laEmbajada de CanadaenR.D., quie-
nes hablaron sobre “Oportunidades de Negocios con
(dnada”, estableciendo pautas para el intercambio
entre ambos paises y los programas de incentivos
existentes. También se efectuaron sendos conver-
satorios sobre la “Nueva Ley de Sociedades para las
Pequefias y Medianas Empresas” con el Lic. Enma-
nuel Mena, y sobre la “Importancia de las Certifica-

ciones de Calidad para las Empresas Dominicanas”.

Expo-Cibao 2010 fue un rotundo éxito, con una co-
berturade prensay televisién sin precedentesanivel
nacional, superando la asistencia de publico de afios
anteriores, concitando la atencién nacional. Las ulti-
mas dos entregas de Expo-Cibao se han caracteriza-
do por las innovaciones en torno a temas medulares
del desarrollo nacional, como son las exportaciones
y la productividad. En conclusién, han sido exitosas

en términos cualitativos y cuantitativos.
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EXPOCIBAO 2010 - ENFoTOS
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FRANQUICIAS: BUSCANDO EXPANSION Y RENTABILIDAD

FRANQUICIASRD.

Promoviendo negocios exitosos

FRANQUICIAS:

BUSCANDO EXPANSION

Y RENTABILIDAD

Las pequefias y medianas empresas tienen el desafio

de expandirse, esta es una forma de hacerlo.

El objetivo final en el mundo de los negocios,
pequefios y grandes, es ganar dinero. Una
franquicia, tiene que ser rentable para las partes.
Si su negocio es un modelo de éxito y piensa
expandirlo, franquiciarlo es siempre una opcién,
o si usted tiene capital o posibilidades de invertir,
convertirse en franquiciado puede ser atractivo.
Hay un tercer elemento y es que este modelo de
negocios se convierte en una forma de generar
empleos productivos y de un significativo valor
agregado.

El proyecto titulado “Desarrollo de un Sistema de
Franquicias para el Sector Empresarial Dominica-
no" busca que las pequefias y medianas empresas
dominicanas con potencial de crecimiento o mul-

tiplicacidn usen este sistema como un modelo de

expansion de negocios. Se trata de una estrategia
de crecimiento que conlleva establecer posibilida-
des de permanencia en el mercado, con una alta
inversion inicial para desarrollar la empresa como
franquicia, pero con relativa baja inversién poste-

rior para expandirse.

Esta iniciativa surge de un convenio de la Camara
de Comercio y Producciéon de Santiago con el
Banco Interamericano de Desarrollo -BID- a través
del FOMIN. El Banco, en este caso, parte de la
experiencia acumulada en Suramérica en donde
las franquicias constituyen una realidad fuerte y
que genera empleos en esas economias. Condicion
indispensable: que el negocio sea exitoso, que
tenga potencial para el modelo y que asuma la
decision de hacerlo.
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FRANQUICIAS: BUSCANDO EXPANSION Y RENTABILIDAD

Condiciones indispensables
¢ Un negocio para ambas partes.
Se trata de que es imprescindible,

para su sostenibilidad, el “ganar-ganar”.

¢ Estandarizacién, pero con adaptabilidad.
Una franquicia se caracteriza por la estandarizacion.
Sin embargo, larigidez no debe matar el negocio,
debe haber un margen para adaptarse alas

circunstancias particulares de un mercado.

¢ El conocimiento imprescindible del negocio
(know how)
Debe estar empaquetado de forma que el

franquiciado pueda ser facilmente capacitado.

¢ Un negocio que sea competitivo.
La competitividad es relativa, por lo tanto
una franquicia es una forma mas que
compite con otras y necesita sobrevivir

para ser atractiva.

El proyecto, como primer componente, hizo un
“analisis de la normativa y compilacién de
mejores practicasdelafranquicia”, conelobjetivo
de recopilar la normativa existente al respecto y
algunas de las mejores practicas internacionales,
para establecer un marco de referencia que sea
aplicable al contexto dominicano, que permita su

futura expansién y consolidacion.
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Se busca, ademas, sensibilizar sobre las oportu-
nidades del modelo ya que las Pymes dominica-
nas desconocen las ventajas y beneficios de la ex-

pansion a través del mismo.

Luego, mediante la asistencia técnica a las
Pymes para el desarrollo de las franquicias se
buscara capacitar a empresarios y consultores
sobre cémo franquiciar un negocio exitoso, y
proporcionar a un grupo de Pymes la asistencia
técnica necesaria para la realizacién de planes de

estructuracién como franquicias.

Vale resaltar que este es uno de los componentes
mas importante del proyecto, ya que es en esta parte
donde se tendra un contactodirecto conlasempresas
que tengan potencial para franquiciarse, y es donde
se medird el desempefio fundamental del proyecto.

El cuarto y dltimo componente del proyecto se
refiere a un “Sistema de seguimiento, docu-
mentacién y difusién de resultados y lecciones
aprendidas”, el cual tiene como propésito moni-
torear y documentar la evolucién del proyecto, de
las empresas participantes y del mercado de las

franquicias en Republica Dominicana.

Esteproyectotieneuncaracternacionalyseejecuta
con el concurso con las Cdmara de Comercio de
Santo Domingo, La Vega, LaRomana, San Cristébal,
Puerto Plata y San Francisco, con el objetivo de



que el mismo llegue al conocimiento de la mayor

cantidad de empresarios del pais.

Algunos logros alcanzados

El proyecto ha avanzado de acuerdo a lo programa-

do.Enese sentido, algunos delos procesosy activi-

dades llevados a cabo son:

e El desarrollo de una linea de base con un levanta-
miento inicial de la realidad del sector en el pais,
sirviendo de plataforma para el desarrollo del pro-
yecto y para el establecimiento de los indicadores

de medicién y comparacién al final del mismo.

e Realizaciéndelaconsultoriaparalarecopilacionde
la normativa existente en Republica Dominicana

aplicable a franquicias.

e Se prepar6 una guia de buenas practicas con el ob-

jetivo principal de transmitir en forma simple y di-

FRANQUICIAS: BUSCANDO EXPANSION Y RENTABILIDAD

dacticalosbeneficios y responsabilidades de todos

los actores presentes en el sistema de franquicias.

¢ Fue habilitado un portal donde se disponen in-
formaciones referentes a las franquicias, guias,
oportunidades de negocios tanto para franqui-
Ciantes como para posibles franquiciados, asi
como toda la informacién referente al proyecto.
Estasy otras informaciones estan disponibles en

el portal Web: www.franquiciasrd.com

Crecer en los negocios es un desafio, un reto para
cada uno de los que tiene ese espiritu que se
llama ser empresario. Las franquicias son un modo
de expansién. Conformar su negocio como una
franquicia es una oportunidad que este proyecto

de la Cdmara le ofrece. Puede aprovecharla.
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ENFOQUE PRODUCTIVO:

SANTA LUCIA: UN PROYECTO PARA
MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA

Enfocarse en la productividad es una forma de lograr que sus habitantes

asuman el control de sus circunstancias.

Para el sector empresarial, la responsabilidad so-
cial no es una opcién, es una obligacién vinculada
a su sostenibilidad.

Alguien indicé que los procesos y politicas de
responsabilidad social tienen que constituirse en
“un buen negocio”, siendo parte de las inversiones
que se realizan como empresarios. En nuestros
negocios, lamayor partede lasaccionesse midenen

funcién de inversién y recuperacién de la misma.

Es por esta razon que la Cdmara de Comercio
y Produccion de Santiago (CCPS) ha asumido
un liderazgo positivo en el “Programa Integral
de Mejoramiento del Barrio Santa Lucia”, en el
entendidode que setratade procesos que harande
cientos de personas entes productivos que pueden
incorporarse a algunas de nuestras empresas

con eficiencia o pueden brindar un servicio y, en

consecuencia, mejorar su calidad de vida. Es, por
lo tanto, un programa de indole social, con un una

perspectiva productiva.

Este programa es auspiciado por la Xunta de Gali-
cia. Nuestra institucion esta trabajando la linea de
formacién profesional y desarrollo productivo.

La CCPS busca ofrecer a los habitantes del antiguo
barrio La Mosca hoy Santa Lucia y a las personas
que trabajan como segregadores y/o buzos en el
vertedero de Rafey, la oportunidad de que puedan
formarse en alguna carrera técnica. Ademas, ofre-
cerle algun acompafiamiento ya sea en el estable-
cimiento de una micro empresa o su colocacién en
el mercado laboral y para aquellos que se quedaran
en el vertedero, la oportunidad de que las personas
puedan realizar su labor de una manera menos per-

judicial para su salud, ofreciéndoles capacitacion
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ENFOQUE PRODUCTIVO

mediante un médulo en las dreas de recoleccién de
desechos sélidos y reciclaje, sequridad y salud en el
trabajo, asi como indumentarias de proteccion para

larealizacion de su trabajo.

La primera fase de este proyecto por parte de la Ca-
mara se inicid en junio del afio 2008, y se circuns-
cribié al analisis y levantamientos de informacién
para conocer la realidad existente en el Vertedero
de Rafey, y sobre todo de sus trabajadores infor-
males o “buzos”, para lo cual se hizo un diagnésti-
CO y un censo, que nos permitio trazar las lineas de
trabajo y accién que debiamos sequir.

Algunos datos reveladores

En este estudio realizado entre septiembre y
octubre del 2008, se determiné la existencia de
466 buzo/as, de los cuales 72.3% corresponde
al sexo masculino y el restante 27.8% al sexo
femenino. La mayoria de la poblacién que labora
en el vertedero oscila entre joven madura o adulta-
joven, es decir entre 21 y 40 afios (53%). Sin
embargo, se encontré que un 12.7% de ellos son
menores de edad.

También fue posible establecer que el 12.7% de
los censados en este estudio eran de nacionalidad
haitiana.

El dato mas preocupante que arrojo este estudio se

refiere a que el 36.5% de los encuestados no sabe

leerniescribir, mientrasque el 45.1% tiene unnivel
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académico de primariaincompleta, lo cual hace mas
dificil un proceso de intervencién formativa en esta
poblacién. Esta situacién dificulta su inserciéon en
el mercado laboral formal y esta siendo enfrentada
desde diversas ¢pticas.

Qué se ha hecho hasta ahora?

e Se realizé un estudio para determinar el merca-
do del reciclaje en Santiago, y la posibilidad de
crear en el Vertedero una nave que albergue un
“centro especializado de recoleccién de dese-
chos sélidos”.

¢ Se cred una base de datos de todos los buzo/as.

e Unaconsultoriasocial paralograrunacercamiento
con los buzos/as y para trabajar el proceso de

carnetizaciony acreditacién de los mismos.

¢ En términos de capacitacién: 317 buzo/as forma-
dos enrecoleccién de desechos sélidos; 438 buzo/
as formados en sequridad e higiene en el trabajo;
258buzo/asrealizaron cursostécnicosenlasareas
de electricidad residencial, refrigeracién, plome-
ria, confeccién de lenceria del hogar, belleza, pe-
luqueria, reparaciéon de computadora, manejo de
computadora, mecadnica automotriz, secretariado

computarizado, electrénica, entre otros.

e Mas de 67 buzo/as ya han sido colocados en
trabajos externos al Vertedero.



e Mas de 50 habitantes del barrio Santa Lucia
alfabetizados, de los cuales 32 han sequido el
proceso de educacién en las escuelas publicas.

Como se ha abordado el trabajo con los
buzos/as

Hemos identificado dos formas de abordar la
problemadtica de trabajo con los buzos: una externa,
con aquellas personas que puedan insertarse enun
mercado de trabajo ajenoaladindmicadel vertedero
y otra interna, fortaleciendo y profesionalizando el
trabajoqueserealizaenelvertedero, contribuyendo
adignificar la calidad de vida del trabajor.

Para quienes tienen la posibilidad de insertarse en el
mercado laboral, se hatrabajadoenlacreaciénde ca-
pacidades (alfabetizacion y cursos técnicos); marke-
ting social: promoviendo el proyecto enlas empresas;
generacion de microempresas o formas de autoem-
pleo, y fomentando la posibilidad de instalar unaem-
presa comunitaria de recoleccién de desechos.

En cambio, con quienes permaneceran vinculados
a la tarea de "buzos/as”, se esta estudiando la co-
mercializacién de materiales reciclables; procesos
que hagan mas eficientes y técnicos la separacién
de desechosreciclables; equipamiento que brinde
mayor seguridad e higiene y finalmente, construc-
cién de un poligono industrial para el tratamiento

de desechos sdélidos.

ENFOQUE PRODUCTIVO

Tareas en proceso o concluidas

Hemos avanzado, pero todavia tenemos mucho
trecho por recorrer y una gran cantidad de
actividades que concretizaran y haran mas visibles
los logros alcanzados, entre ellas:

e El otorgamiento de 25 micro créditos en
Banco ADEMI
participantes que hayan tomado alguno de los

colaboracién con el para los
cursos técnicos que ofrecimos, ademas de un
curso de cuatro mddulos sobre administracion y
manejo de pequefias empresas. Estos créditos
se ofrecerdn a una tasa subvencionada de 1.3%
mensual, unica en el mercado para éste tipo de

préstamos personales y sin garantia.

e Construccién de un Centro de Servicios para Bu-
zos/as en el Ecoparque, el cual vendra a cambiar
la imagen del trabajo que realizan estas perso-
nas en el antiguo vertedero, ofreciéndoles mas
dignidad, higiene y seguridad a los mismos. Este
centro constara de un comedor, bafios de ambos
sexos y casilleros para guardar sus pertenencias.
Dicho centro se construird en coordinadocion con

el Ayuntamiento de Santiago.

¢ Dotacién de indumentarias alos buzos/as: fueron
adquiridas las indumentarias que le permitiran
realizar el trabajo de una manera menos perjudi-
cial para su salud, como son guantes, botas, mas-

carillas y “overall”,
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ENFOQUE PRODUCTIVO

e Construccién de la primera etapa de un centro
de separacion de desechos sdlidos. Este centro
albergara las maquinarias para el tratamiento
inicial de los desechos, es decir la separacion,
triturado y compactacion de los desechos sélidos
que son usados como materia prima o que tienen

un valor comercial.

e Establecimiento de un compendio de normas del
Ecoparque: estas normas permitirdn contar con
un marco por el cual se rijan los buzos/as en el
Ecoparque y un mejor entendimiento entre todos
los actores que convergen en ese espacio. Este
compendio de normas se hard en coordinaciéon

con el Ayuntamiento de Santiago.

e Conformacioén de la Asociacién de Recicladores,

comounaformade coordinarlasacciones que se
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llevan a cabo en el Ecoparque es imprescindible
contar coninterlocutores validos que garanticen
una buena coordinaciéon entre los buzos/as
y las iniciativas que se llevan cabo. Ademas,
una organizacion constituye capital social que
puede ayudar a sus integrantes en el objetivo

de mejorar su calidad de vida.

Como dijimos al principio este es un programa de
indole social enfocado desde una perspectiva
de productividad, combinando la parte técnica
educativa con su respectiva vinculacién al mercado
laboral y de desarrollo productivo. Es un programa
dnico e innovador que puede servir de ejemplo a
otras comunidades que conviven en los margenes

de los vertederos municipales.

Accesorios y Suministros para la Oficina
Computers & Office Supplies, Furniture

Santo Domingo: 809-548-7575 e Santiago: 809-247-3900 Desde 1990



Han pasado unos cuarenta afios desde la construc-
cién del Edificio Empresarial de Santiago, propiedad
de las asociaciones empresariales. La estructura no
habia sido remozada, ni modernizada, encontrando-
se en condiciones inapropiadas para representar al
pujante sector empresarial de Santiago.

El remozamiento y ampliacién del edificio fueron in-
augurados el pasado 26 de octubre 2010. Este logro
fue posible por la gestion de las Juntas Directivas de
CCPS, AIREN y ACIS con el apoyo del sector empre-
sarial y las facilidades otorgadas por la Direccién de
Impuestos Internos.

La inversioén realizada en la ampliacién del edificio
fuer cercana a los 40 millones de pesos, de los
cuales la Corporacién Zona Franca Industrial, Inc.
aporté 20 millones, y FONPER, Asociacion Cibao de
Ahorrosy Préstamos, Cementos Cibao, PhillipMorris
y la DGlI, hicieron otros aportes significativos.

La inversién incluyd la construccién de una tercera
planta para apoyar los programas de capacitacion.
Este edificio cuenta con ascensor, aire acondiciona-
do, sonido y nuevas facilidades sanitarias en las tres

eee—

UN EDIFICIO RENOVADO
CON EL ESFUERZO DE TODOS

plantas. Ademas se habilitaron nuevos espacios de
parqueos, y se remozaron todas las areas comunes.
Es preciso destacar que los nuevos salones pueden
recibir desde 100 hasta 400 personas.

Para alcanzar este logro debe resaltarse la unidad
y el trabajo mancomunado entre las asociaciones
mencionadas.

Ampliacién de las Oficinas de la Camara
Como complemento a los trabajos realizados, la
actual Junta Directiva aprobd la ampliacion de las
oficinas de la CCPS. Estos trabajos, actualmente en
ejecucidn, incluyen una construccién nueva de 200
metros cuadrados y el remozamiento total de las
oficinas existentes.

Esto permitira brindar un servicio mds confortable
y eficiente al publico que nos visita a diario y que
desborda las capacidades actuales, donde mas de
30 personas realizan su labor con gran limitacién
de espacio. El presupuesto para estos trabajos
y mobiliario asciende a unos nueve millones de
pesos, que estan disponibles y especializados en
banco, para esos fines.
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FERNANDO PUIG:
“ME CONSIDERO UN PROPICIADOR DEL TRABAJO
EN EQUIPO Y DE LA CONCILIACION".

¢Quién es Fernando Puig Miller?

Me considero una persona con un gran espiritu de
dedicacion al trabajo, propiciador del trabajo en
equipo y de la conciliacién. Busco siempre ser prac-
tico, realista y objetivo ante toda circunstancia, sea
esta adversa o favorable. Ademads, me identifico y
me siento comprometido con el desarrollo de la re-
gion y el pais, tanto en lo empresarial, como en lo
social. Creo que las dificultades se pueden superar
porque tenemos las herramientas para ello. Me con-

sidero con altos valores morales, éticos y familiares.

¢Cual es la formacién y la experiencia profesio-
nal que ha acumulado?

Estudié a nivel universitario en la UCMM donde ob-
tuve la licenciatura en economia. Posteriormente
realicé un postgrado en Comercio Internacional en

la Universidad de Barcelona y una maestria en Alta
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Gestioén Financiera con titulacién dual de la Univer-
sidad Bordeaux IV y la PUCMM. He participado en
una importante cantidad de cursos y seminarios
sobre temas diversos, y soy profesor de la Pontifi-
cia Universidad Catdlica Madre y Maestra de asig-
naturas de economia y finanzas. También fui Cén-

sul Honorario de Francia durante doce arios.

El Presidente de la Camara de
Comercio & Produccion de Santiago,
Ing. Oliverio Espaillat, consideré que

“las expectativas creadas en la Junta
Directiva con esta designacion, han
sido superadas tanto en lo operativo
como por el liderazgo impregnado en el
personal” Dijo que “la actitud abierta a
los cambios y de colaboracidn del recién
designado Director, lo convierten enun
importante activo de la Cdmara”.



¢(Cémo llega Fernando Puig a la CCPS?

Simultaneamente con mis actividades profesiona-
les y laborales, fui Presidente de la Cadmara de Co-
mercio de Puerto Plata durante dos periodos, Pre-
sidente del Foro Social de Puerto Plata durante dos
periodos, Presidente del Club Rotario, y, miembro-
secretario de la Corporacién Zona Franca Industrial
de Puerto Plata por unos 15 afios. Estas experien-
ciasmotivanalajuntaDirectiva de laCamara de Co-
mercio de Santiago a ponderar mi aplicacién ala Di-
reccion Ejecutiva de la Cdmara, que habia quedado
vacante. En adicién, tengo una experiencia laboral
de ocho afios en banca como Gerente, diez afios en
el sector de zonas francas industriales de Santiago

y varios negocios privados en distintas ramas.

¢Cudles son las tareas encontradas y pendientes?
He encontrado una entidad con multiples tareas por
delante, con un personal experimentado que soélo
requiere un alineamiento con los objetivos y visién
de la institucién. Entiendo que las Cdmaras de Co-
mercio estan en un momento estelar para profundi-
zar su participacion en el desarrollo del pais y lograr
que el sector privado aumente su competitividad. En
este orden trataré de propiciar los pasos correctos
para agilizar avances hacia mejores condiciones de
vida de los dominicanos, fortaleciendo el comercio,
la produccion, la generacion de empleos de calidad,
asegurando una mejor participacién de la Republica
Dominicana en los mercados globales y buscando la

unién de esfuerzos de los sectores publico y privado.

CONVERSATORIO

CAMARA DE COMERCIO
Y PUCMM FIRMAN

ACUERDO

Un acuerdo de cooperacién ha sido
firmado entre la Pontificia Univer-
sidad Catdlica Madre y Maestra y la
Camarade Comercioy Producciénde
Santiago mediante el cual se fortale-
cerd el vinculo empresas y universi-
dad. Se estableceran programas de
pasantias, certificacionesde calidad,
identificacion de temas de interés
de las empresas para ser elaborados
como trabajos finales por estudian-
tes de las carreras de Ingenieria y
Negocios, entre otros aspectos.

El convenio ha creado altas expec-
tativas ya que permitira profundi-
zar en temas importantes para las
empresas al facilitarar su expansion
y desarrollo, al tiempo que los estu-
diantes se involucran en la realidad
empresarial.

Como primer paso, se han iniciado
los primeros trabajos de tesis a par-
tir de los temas sugeridos.
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NUEVOS s0CIos

NUEVOS SOCIOS

AGENCIA DE VIAJES JOLY TOURS S. A.

Actividades de agencias de viajes y organizadores de
viajes, actividades de asistencia a turistas N. C. P.

Av. Estrella Sadhald, esq. Buena Vista, Santiago
Teléfono 809-582-3815

Fax 809-241-4997

Email yolytours@hotmail.com

BRETON COMERCIALCPORA

Fabricacién de colchonesy afines

Carretera Duarte Km. 1, Liceo al Medio, Santiago
Teléfono 809-580-9316

Fax 809-580-8500

Email Ibreton@live.com

CAME CIBAO, S.R.L.

Automatizacion de Puertas

Autopista Duarte, Entrada los Alamos
Plaza Luisa Amarilis, Santiago

Teléfono 809- 241-0861 /809- 241-3594
Fax 809-241-0370

Email p.dussich@codetel.net.do

CENTRO AUTOMOTRIZ CALDERON

Venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos
automotores

Ave. Imbert #323, Santiago

Teléfono 809-570-2734

Email centroautomotrizcalderon@hotmail.com

CENTRO GOMAS ALMANZAR

Venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos
automotores

Av. 27 de Febrero, Plaza Corona, Hoya del Caimito,
Santiago

Teléfono 809-226-0033

Email almanzarO05@hotmail.com

CENTRO INFANTIL COLIBRI

Educacién Inicial

Calle Transversal #27, Manzana N, Villa Olimpica,
Santiago

Teléfono 809-241-9117
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CIBAO BOWLING CENTER

Actividades deportivas

Autopista Duarte Km 3¥2, El Embrujo lll, Santiago
Teléfono 809-241-6040 809-241-6080

Fax 809-581-0009

Email eliotte5@hotmail.com

CJEVENTOS CPORA

Organizacién de eventos

Avenida 27 de febrero, Residencial Densa, Dorado Il,
Santiago

Teléfono 809-582-9515

Email cjeventos@codetel.net.do

DANIELA SALON DE BELLEZA Y ESTETICA, S. A.
Peluqueriay otros tratamientos de belleza

Avenida Juan Pablo Duarte, Plaza Internacional, 3er nivel,
Santiago

Teléfono 809-724-2513

Email salondaniela@hotmail.com

DE TODO CALZADO

Venta al por menor de productos textiles, prendas de
vestir, calzados y articulos de cuero

Calle San Luis #60, Santiago

Teléfono 809-241-2125

DILSSON MOREL & ASOC.S. R. L.

Actividades de contabilidad, teneduria de libros y
auditoria, asesoramiento en material de impuestos
Calle Montecristi, Edif. Profesional, médulos 27 y 28, San
Carlos, Santo Domingo

Teléfono 809-221-3289

Email dilssonmorel@hotmail.com

ESPINAL CEPEDA Y ASOC

Salud

Calle Pedro Bisoné #7 La Esmeralda, Santiago
Teléfono 809-224-3232

Fax 809-241-9420

INSTITUTO DE REPRODUCCION Y
GINECOLOGIA DEL CIBAO

Servicios profesional

Calle Hostos, Los Colegios, Santiago
Teléfono 809-336-2446

Fax 809-612-4936

Email espinosa_bernardo@hotmail.com



FEBRILLET & ASOC.S.R. L.

Actividades auxiliares de la financiacién de planes de
segurosy de pensiones

Avenida Francia #5, Edificio Hernandez Médulo 2-2, La
Zurza, Santiago

Teléfono 809-583-2409

Email ferbrilletedwin@ Hotmail.com

FERREIMPORT

Venta al por mayor de materiales de construccién,
articulos de ferreteria, equipo y materiales de fontaneria
y calefaccion

Calle Thomas Herndndez Franco #27, Santiago

Teléfono 509-570-8189

Email jfg.ferreimport@gmail.com

GALERIA ARTISTICA GARCIA

Venta al por menor de articulo de ferreteria, pinturasy
productos de vidrio

Calle Cuba #71, Santiago

Teléfono 809-247-4144 809-241-4956

GLOPAX SOLITIONS, S.R.L.

Gestién de administracion de mantenimiento y proyectos
electrodomésticos

Avenida Imbert, Plaza Dr. Rodolfo Herrera, Cuesta
Colorada, Santiago

Teléfono 809-570-4490

Email glopax.solutions@hotmal.com

GONZALEZ SANG & ASOCIADOS S.R.L.
Consultoria Financiera y Financiamiento
Plaza Las Ramblas, 1er. Nivel, Médulo 118
Av. Juan Pablo Duarte, Santiago

Teléfono 809- 971- 3545

Fax809-247- 4511

Email cgonzalez@gonsa.com.do

HILACHAS

Fabricacién de prendas de vestir excepto prendas de piel
Avenida Benito Juarez #32, Villa Olga, Santiago
Teléfono 809-581-7872

Email raisa_estevez@hotmail.com

ILFIOR DILOTO

Venta al por mayor de otros enseres domésticos
Avenida Juan Pablo Duarte, Plaza Bella Terra Mall,
Santiago

Teléfono 809-582-4849

Email yorkisrb@hotmail.com

NUEVOS sOCIos

IMPROFORMAS, S. A.

Ventas al por mayor de materiales gastables para oficinas
Calle 8 #14, Gurabo, Santiago

Teléfono 809-581-6811

Fax 809-971-1289

Email rsosa26@codetel.net.do

ING. MIGUEL GENAO

Actividades de arquitectura e ingenieria y actividades
conexas de asesoramiento técnico

Calle 20 Apto. C-3, Residencial Maria Luisa, La Espafiola,
Santiago

Teléfono 809-399-8161

Email genaomiguel@yahoo.com

JARDINERIA CAIVE

Jardineria

Carretera Don Pedro #113, Santiago-Licey
Teléfono 829-581-0268

Email yasminregaladobarrientos@gmail.com

JOSE INFANTE Y ASOCIADOS, CPORA

Actividades de contabilidad, teneduria de libros y
auditoria, asesoramiento en temas de impuestos
Avenida Francia, Plaza Los Girasoles, Modulo 4, La Zurza,
Santiago

Teléfono 809-471-3440

Fax 809-241-3502

Email info@joseinfante.com.do

LEANDRO CURIEL ART & PHOTO

Actividades de fotografia

Avenida Estrella Sahdala, Plaza Galeria, Santiago
Teléfono 809-241-9955

Email leandrocuriel.art@gmail.com

MIGUEL DE LA ROSA & ASOCIADOS

Auditoria externa, outsourcing contable, consultoria
financiera, accesoria fiscal

Calle Arturo Grullén, médulo 301, Los Jardines
Teléfono 809-276-8303

Fax 809-276-8305

Email m.delarosa@orico.com.do

MULTISEGUROS DEL NORTE

Actividades auxiliares de la financiacién de planes de
seqguros y pensiones.

Avenida Texas, Plaza Texas, modulo 402, Los Jardines
Metropolitanos, Santiago

Teléfono 809-226-1321/809-581-7991

Fax 809-581-7946

Email cliranzo@multisegnorte.com
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NUEVOS s0CIos

OSCAR BUENO AUTO REPUESTOS

Venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos
automotores

Calle Juan Goico #8, Ensanche Julia, Santiago
Teléfono 809-336-2626

Email oscar281918@hotmail.com

PRESTAMOS E INVERSIONES FADUL, S.A.

Préstamos sobre vehiculos

Calle Republica del Libano, médulo 2-B, Edificio Galerias
Alicia, Los Jardines

Teléfono 809-724-9404

Fax 829-724-9404

PUBLICIDAD EXPRESS, S. A.
Publicidad

C/E, El Despertar, Santiago
Teléfono 809-241-6585

Email publicidadexpress@msm.com

R&MRENTACAR

Alquiler de vehiculos de transporte por via terrestre
Autopista Duarte, Pufial, Santiago

Teléfono 809-612-5291

Email info@rmrentcar.com

RAFELITO PUNTA DEEJECPORA

Venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos
automotores

Avenida Circunvalacién #24, Nibaje, Santiago
Teléfono 809-233-2020/809-233-3900

SOLUCIONES ORICO S. A.

Soporte en recursos humanos, nominas, logistica,
importacién y exportacion, outsourcing contable,
tecnologia informatica, gestién aduanal y consultaria
financiera

Calle Arturo Grullén, Médulo 302, Plaza Haddad, Santiago
Teléfono 809-276-8301

Fax 809-276-8305

Email info@orico.com.do
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SORIANO, MARTINEZ & ASOCIADOS, S.R. L.
Actividades de contabilidad, teneduria de libros y
auditoria, asesoramiento en materia de impuestos
Avenida 27 de Febrero, esqg. Texas, Plaza Metropolitana,
2do. Nivel, Santiago

Teléfono 809-276-3366

Fax 809-276-3370

Email smdominicana@codetel.net.do

SUPERMERCADO CIMA, S. A.

Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en
almacenes especializados

Calle Jacagua al medio #10, Las Tres Cruces, Santiago
Telefono 809-489-1059

Fax sm.cima@hotmail.com

SUPERMERCADO FACIL

Comercio

Carretera Luperén km 2%z, Santiago
Teléfono 809-582-2234

Email superfacil2@gmail.com

SURTIDORA ALMACEN LA ALEGRIA

Venta de provisiones

Avenida Los Jazmines #175, Pekin, Santiago
Teléfono 809-581-1616

TERRA TRAVEL

Actividades de agencias de viajes y organizadores de
viajes, actividades de asistencia a turistasN.C. P
Avenida Padre Ramén Dubert 104, Metrépoli Plaza, Los
Jardines Metropolitanos, Santiago

Teléfono 809-583-2801/809-581-2802

Fax 809-583-2803

Email terratravel@codetel.net.do

TOKMAK]JIAN INTERNATIONAL INC.

Venta al por mayor de maquinaria, equipo y materiales
Calle Buenaventura Freites #10, Los Jardines del Norte,
Santo Domingo

Teléfono 809-331-9494

Fax 809-331-9495

Email Ifermin@tokmakjian.com.do



La Cdmara de Santiago es un ejemplo de unién
empresarial que hace mas grande nuestra
ciudad y el pais.

BOCEL

GRUPO

Hace grande lo nuestro



LA DIGNIDAD DE LAS PERSONAS
SE ELEVA CUANDO LES OFRECEMOS
LA OPORTUNIDAD DE SER UTILES.

PorQuE UNA MEJOR NACION
SE SUSTENTA EN LOS PRINCIPIOS
Y VALORES QUE PROMUEVE.
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GRUI:O LEON JIMENES
OF Unda mejor ndcion



